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وعلاقته بالقدرة على حل المشكلات  الوظٌفًضوء القهر  فً النفسًإٌذاء 
المدارس الخاصة بالمنٌا معلمًلدى  الإبداعًى ضوء نظرٌات السلوك ف  

 إعداد 
 الحمٌد هند ممدوح عبد

*
 

   
 : المقدمة

لايتجزأمفءالعمؿمفأىـحقوؽالإنسافالأساسية,فيوجزممالاشؾفيوأفالحؽفى
وحؽمتأصؿفييا,فمكؿإنسافالحؽفىأفتتاحلوإمكانيةالعمؿبمايسمح,كرامةالإنساف

فق , بالعيشبكرامة قلو د تعالى الله نَا وَلَقَد   ۞اؿ  ـ  آدَ َـ بَنِي كَرَّم  رِ  ال بَر   فِي وَحَمَم نَاىُ  وَال بَح 
 ـ  الطَّي بَاتِ  م فَ  وَرَزَق نَاىُـ م نَاىُ ,(71سورة الإسراء . الأية  ) تَف ضِيلً  خَمَق نَا م مَّف   كَثِير   عَمَى   وَفَضَّ

ومفالأمورالتىتمتيفحقوؽالشبابوكرامتيـ,ىوعدـتوافرفرصعمؿ,فالشبابلدييـ
الذات,والاستقراروتكويفتقديرو,يرالعديدمفالحاجاتمثؿالحاجةللأمف,والحاجةلمتقد

الأسروىذاكمولفيتحقؽإلامفخلاؿالعمؿاللائؽالذىيتناسبمعإمكانياتيـوقدراتيـ.
 ظيوراويعد ساىمتفى التى العوامؿ أىـ الجامعاتمف خريجى بيف البطالة نسبة رتفاع
القيرالوظيفى,حيثأشارتالجمعيةالعامةلحقوؽالإنسافأفأسبابالقيرالوظيفىمشكمة

ةمفأىـىذهالأسباب.الأمرالذىيصيدىعمؿرخأكثيرةومتنوعة,فالبطالةوالطمبعمى
فىالقطاعيفالرسمىوغيرالرسمى,إلاأفالعامميففىالقيرالوظيفىأدىإلىتفاقـمشكمة

أثبتتومنظمةالعمؿلمقيرالوظيفىعرضوفأكثرمفغيرىـالقطاعغيرالرسمىيت ما ,وىذا
يمارسياالوظيفىالقير,حيثأثبتتأفأكثرأشكاؿالقيرالوظيفىتجاىاتلاالدوليةفىتحميؿ

.(9-9119,8,وكلاءخاصوف)الجمعيةالعامة
فىمدرسةةمومفىناجاءالإحساسبالمشكمة,حيثلاحظتالباحثةمفخلاؿعممياكمعم

والقبوؿلمتقدـلمعمؿالتربوية,وغيرالتربويةخاصة,توافدأعدادكبيرةمفخريجىالكميات
والتقميؿمفشأفماعمىالرغـمفوالاستمراربو , لومفالإنتفاداتالمستمرة يتعرضوا ما

بومفأعماؿوالسخريةمفقدراتيـوالحطمفقيمتيـوالحطمفقيمتي بالاضافةيقوموا ـىذا
فعدـتوافرفرصعمؿإلىتعرضيـلسياساتالتيميشمفقبؿالرؤساءوأصحابالعمؿ.

                                      
 جامعة المنٌا –كلٌة التربٌة  –باحثة بقسم الصحة النفسٌة  *
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حكوميةبجانبعدـوجودفرصعمؿبديمةتجعؿالشبابيقبموفبأىعمؿوتحتأىضغوط
سواءمفصاحبالعمؿأومفالعمؿنفسو.

تعرضلياالمعمموف,فالقيرىوالسيطرةالتىيالوظيفيويعدالإيذاءالنفسىأحدأشكاؿالقير
. بإنسانيتيـ الاحساس مف الافراد يمنع عندما قيريا فعلا عنو يقاؿ فالفعؿ الساحقة,
فالمضطيدوفيروفانفسيـ"بشر"أماالآخروف"أشياء",والحؽالوحيدالموجودىو"حقيـفى

    , Freire , 1987).العيشبسلاـ",ووجودالفئةالمقيورةضرورىلوجودىـالخاص

فالافرادالذيفيتعرضوفلمقير,يعيشوففىثقافةالصمتأولاصوتليـعندما(43- 42
قتصاديا,ولايستطيعوفالسيطرةعمىمصيرىـ يتقررمصيرىـوبالتالىفيـعاجزوفسياسياوا 

المضطيدوفبتحديدمستقبميـ. (Toress , 2013, 19 ),حيثيقوـ
الذيفىـموفالعامفلمدارسالخاصةىـأكثرالفئاتإحساسابعدـالأمفالوظيفى,اوويعدمعمم

فىتنقؿدائـغيرواثقيفمفاستمرارىـفىنفسالعمؿ,ىـأكثرالأفرادشعورابعدـالأمف,
وغالبامايتسموابخاصيةعدـالتأكدأوالشؾ.الأمرالذىيخمؽنوعامفالضغطنظرالعدـ

صعمؿ,وىذايجعميـيقوموفبالأعماؿالتىتطمبمنيـخوفامفالتعرضلعقوباتتوافرفر
 (1991,61,ماديةأوالطردمفالعمؿأوالاستبعادمفالعمؿفىالمستقبؿ.)ديفيدفونتانا

وعمىالرغـمفذلؾكمو,نجدالمعمميفقادريفعمىتحمؿمايواجيونوفىعمميـمفإحباط 
نظرالعدـوجودوظائؼبديمةمناسبةولحاجتيـالشديدةالسمبيةوغيرىامفالآثار,وضغوط

بومففيوالمعمـ,وبيذايتضحأىميةلمعمؿ حجرالزاويةفىالعمميةالتعميمية,وذلؾلمايقوـ
أدوارمتعددةيمكفتمخيصيافىأنوالمسئوؿالمباشرعفتحقيؽأىداؼالمدرسةبشكؿعاـ,

مفأكثرالعوامؿالمدرسيةتأثيرافىسموؾطلابو,وىوبذلؾأكثرتاثيرامفالمناىجكماأنو
عطائيا نفسياوالوسائؿالتعميميةوالمرافؽالمدرسية,فالمعمـالمؤىؿيستطيعإغناءالمناىجوا 
ؽمعنىيجعمياوثيقةالصمةبحاجاتالطمبة,واىتماماتيـ,كماأنوقادرعمىاستغلاؿالمراف

(9111,959,المختمفةلجعمياأكثرملائمةلتعميـالطمبة.)حامدعبدالله
ومماسبؽيتضحأىميةالإبداع,فيوبمثابةالأمؿالأكبرلمعنصرالبشرىلحؿالكثيرمف

نمايعتمد المشكلاتالتىتواجيو,فمستقبؿالأمـلايعتمدعمىمجردالقوىالعاممةبيا,وا 
فالمدرسةكمؤسسةمفمؤسسات.مفالعامميف,أىعمىأفرادمبدعيفمبدععمىتوفيرنوع

ا ليا يتسنى حتى أدائيا مستوى لرفع كبيرا تحديا تواجو التغيرالمجتمع متطمبات مع لتأقمـ
.السريع
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 -مشكمة الدراسة : -ثانيا 
التىتواجومعممىالمدارسالخاصة, الإيذاءالنفسىمفالمشكلاتالعامة فيىظاىرةيعد

حيثلاحظتالباحثةمفخلاؿعممياتستحؽأفتدرسفىقطاعالتربيةوالتعميـالخاص,
التربوية,وغيرالتربويةفىمدرسةخاصة,توافدأعدادكبيرةمفخريجىالكمياتةكمعمم

لمعمؿ مفوالقبوؿوالاستمراربولمتقدـ لومفالإنتفاداتالمستعمىالرغـ يتعرضوا ,ما مرة
والتقميؿمفشأفمايقوموابومفأعماؿوالسخريةمفقدراتيـوالحطمفقيمتيـىذابالاضافة

فعدـتوافرفرصعمؿإلىتعرضيـلسياساتالتيميشمفقبؿالرؤساءوأصحابالعمؿ.
حكوميةبجانبعدـوجودفرصعمؿبديمةتجعؿالشبابيقبموفبأىعمؿوتحتأىضغوط

,وبالرغـمفذلؾنجدىـيبذلوفقصارىجيدىـاحبالعمؿأومفالعمؿنفسوسواءمفص
متمثلافى المشكمة وبذلؾيتضحالجانبالأوؿمف فىالعمؿ, البقاء مفأجؿ فىأعماليـ

الإحساسبياوالحاجةالممحةلدراستيا.
حقةنتيجةالانفجارأماالجانبالثانىلممشكمةيتضحفىالتطوراتالمتسارعةوالتغييراتالمتلا

المعرفىوثورةالمعموماتوالاتصالات,ولعؿاستمرارالتقدـالعممىوالتطورالتقنىالذىحققتو
البشريةفىمختمؼالمجالاتيتطمبالنظرةالمتجددةللأشياءوتوليدالأفكارالجديدة,وتشجيع

رإلىعناصرالعمميةالإبداعيةالإبداعلمحاؽبركبالتقدـالعممىوالتطورالتكنولوجى.وبالنظ
فإفحجرالزاويةفيياىوالمعمـومايمتمكومفقدراتالإبداعالذىمنووبوتنطمؽالمنظمة
التى السريعة والتطورات بالتغيير تأثرت التى المياديف مف التربوى فالميداف . الإبداع نحو

أنظمةالتعميـوالمناىج,الأمرالذىيشيدىاالعالـحيثطاؿىذاالتغييرالمؤسساتالتربويةو
يتطمبمفالمعمـمتابعةالأفكارالجديدةوتطويرىاوالتكيؼمعالتغيرالذىقديحدثفىإطار
العمؿ,وتقديـمقترحاتوأفكارجديدةيمكفتطبيقياعمىارضالواقع,وتقديـحموؿمناسبة

لح المناسبة القرارات واتخاذ تواجيو التى المناسبلممشكلات الوقت فى المشكلات ىذه ؿ
ومحاولةتوقعياوتجنبيا.

 وبناء عمى ما سبؽ فإف مشكمة الدراسة الحالية تصاغ فى التساؤلات التالية :
 _ىؿتوجدعلاقةبيفالإيذاءالنفسىوالقدرةعمىحؿالمشكلاتلدىعينةالدراسة؟1

 أنثى(لدىعينةالدراسة؟–_ىؿيختمؼالإيذاءالنفسىباختلاؼالجنس)ذكر9

أنثى(لدىعينةالدراسة؟–_ىؿيختمؼالقدرةعمىحؿالمشكلاتباختلاؼالجنس)ذكر1
 أىداؼ الدراسة: –ثالثا 
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تيدؼالدراسةالحاليةإلىمايمى:
 _معرفةالعلاقةبيفالإيذاءالنفسىوالفدرةعمىحؿالمشكلاتلدىعينةالدراسة.1

 ؼفىالإيذاءالنفسىلدىعينةالدراسةتبعالمجنس._معرفةالاختلا9

 _معرفةالاختلاؼفىالقدرةعمىحؿالمشكلاتلدىعينةالدراسةتبعالمجنس.1

 أىمية الدراسة: -رابعا 
-تكمفأىميةالدراسةالحاليةفىالآتى:

1-  وأسبابيا النفسىومدىانتشارىا الايذاء إلقاءالضوءعمىظاىرة مفمحاولة ومظاىرىا
 أجؿالتصدىليا,حيثإفخفضيايسيـفىتحسيفالعمميةالتعميمية.

9-  الدراسات –ندرة الباحثة عمـ حد المعمميف–عمى لدى النفسى الإيذاء تناولت التى
أجنبية(مفالمنظورالسيكولوجى.-)عربية

أىميةعينةالدراسةفالمعمموفىـصانعوأجياؿالمستقبؿ. -1
السموؾالابداعى(لممعمميف,يمكفالاستفادةبيما–سلكؿمف)القيرالوظيفىإعدادمقيا -4

فىمجاؿالدراساتالنفسيةالخاصةبعينةالدراسة.
فىمجاؿالإرشادالنفسى -5 عدادبرامج-نتائجالدراسةالتىيمكفالإستفادةمنيا المينىوا 

رشاديةليذهالفئة.  تأىيميةوا 

 مصطمحات الدراسة: –خامسا 
 Career oppression)-:  القير الوظيفى )   -0

القيرفىالمغة:فمقدجاءفىلسافالعرب)لابفمنظور(أفالقير:ىوالغمبةوالأخذ -أ
مففوؽ.والقيار:مفصفاتاللهعزوجؿ.قاؿالأزىرى:واللهالقاىرالقيار.قير

وسخرىا أرادطوعا عمىما وقدرتووصرفيـ بسمطانو .وقاؿابفخمقو والقيارلممبالغة ؛
قيرا:غمبةونقوؿ:أخذتيـقيرا,-يقيره-الأثير:القاىرىوالغالبجميعالخمؽ.وقير

(9114,1764أىمفغيررضاىـ.وأقيرالرجؿ؛وجدهمقيورا.)ابفمنظور,
عماؿأوالعمؿالقيرىاصطلاحا:عرفتمنظمةالعمؿالدوليةالعمؿالقيرىبأنوكؿالأ -ب

بأيةعقوبةودوفأفيتطوعىذا مفأىشخصتحتالتيديد الخدماتالتىتؤدىعنوة
 (Hidron , C. & Koepe , R . , 2014, 8)الشخصبأدائيابمحضإختياره.

:-ج لمقير تعرضالتعريؼالنفسى الذى , أمره المغموبعمى ذاؾ ىو المقيور الإنساف
لىا يشيرو(.15,ص9115سمطعنوة)مصطفىحجازى,لفرضالسطوةعميومفقبؿالمت
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والفئات الافراد عمى المضطيديف يفرضيا والتى المعيشة ظروؼ تحسيف وعرقمة التمييز,
((Gil, 1994, 23الاجتماعيةوالطبقاتالمستغمة,وامتيافالكرامةالانسانية.

.دبديؿبدوفرضانظرالعدـوجوأفالعمؿالقيرىىوقبوؿالفردلعمؿأووظيفةوترى الباحثة
 -( : Psychological abuseالايذاء النفسى ) -7
أذىالشىءأذى.أذىمفبابتعببمعنىقذر,قاؿاللهتعالىىوأذى: الايذاء فى المغة -1

أىمستقذز.وأذىالرجؿأذىأىوصؿإليوالمكروهفيو)أذ(مثؿعـويعدىباليمزةفيقوؿ
 (1987,4الأذيةاسـمنوفتاذىىو)اذا(.)أحمدمحمدأحمد,آذيتوايذاءو

 المفيوـ النفسى للإيذاء النفسى: -7

ويعرؼبانوأىتصرفاتأوتعبيراتأوألفاظيقصدبياالتقميؿمفشأفالشخصالمقابؿبغرض
بو, التقميؿمفقيمتوأوتحقيرهأوإعطائوصورةغيرمرضيةعفنفسوأوعفاىتصرؼيقوـ
وعمىسبيؿالمديحولكفالمسىء تكوفبريئةجدا ينطوىالإيذاءالنفسىعمىألفاظأحيانا وقد
يقصدمنياإىانةالشخصالمقابؿأوإيذائوويعىالشخصالمقابؿىذهالرسالةويفيـمغزاىاولا

(Zapf, D. & Knorz , M. , 2009 , 32)يستطيعالدفاععفنفسو
كررغيرمقبوؿيوجولموظؼأومجموعةمفالموظفيفبيدؼإذلاليـأوكمايعرؼبانوسموؾمت

يتضمفسوءاستخداـلمسمطةوبذلؾلا تيديدىـ,وينطوىعمىواحدأواكثرمفالجناه,كما
(Cassitto , M. G. & et al , 2003 , 12) يستطيعالمتحرشبيـالدفاععفأنفسيـ.

الإيذاءالنفسىعمىأنوأىتصرفاتأوتعبيراتأوألفاظيقصدبياالتقميؿمفوتعرؼ الباحثة
شأفالشخصالمقابؿأوالتقميؿمفقيمتوأوتحقيرهأوإعطائوصورةغيرمرضيةعفنفسو
بو.ويعرؼاجرئيامفخلاؿالدرجةالتىيحصؿعميياالمفحوصفى أوعفأىعمؿيقوـ

ىذهالدراسةمفقبؿالباحثة.المقياسالمعدلذلؾفى
 (:creative behaviorالسموؾ الابداعى ) -7

أ_الإبداعفىالمغة:الإبداعمفبدعوبدعاأىأنشأهعمىغيرمثاؿسابؽ,والإبداعىو
(9111,41إيجادالشىءمفالعدـ.)المعجـالوجيز,

ىوالسموؾالمميزا : الفردفىموقعالعمؿب_السموؾالإبداعىإصطلاحا لذىيمارسو
(بينمايعرؼ9119,117وليسبالضرورةأفينتجعنونتاججديدأوخدمة.)كفىحمود,

ويظيرعمى , فىالمدرسة المعمـ السموؾالمميزالذىيمارسو بإنو السموؾالإبداعىلممعمـ
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ةلشىءقائـ)معفشكؿتقديـأفكارجديدةفىأسموبالعمؿأواستحداثاستخداماتجديد
(.9116,18أميفالشمايمة,

 : (( Solving problem Ability _ القدرة عمى حؿ المشكلت 3
القراراتالمناسبة واتخاذ , الفردعمىتقديـحموؿإبداعيةلممشكلاتالتىيمربيا وىىقدرة
لحؿىذهالمشكلاتفىالوقتالمناسب,بالاضافةلمحاولةتوقعالمشكلاتالتىقدتحدث,
يجادالحموؿالمناسبة,حتىفىحالةندرةالمعموماتالمتوافرة.)محمدذيب ومحاولةتجنبياوا 

(9111,486,ومحمدأحمد,
, بيا يمر لممشكلاتالتى إبداعية حموؿ المشكلاتىىتقديـ عمى القدرة أف وترىالباحثة
توقع لمحاولة بالإضافة المناسب, الوقت المشكلاتفى ىذه لحؿ المناسبة القرارات واتخاذ

المناسبة الحموؿ يجاد وا  تجنبيا ومحاولة تحدث, مفالمشكلاتالتىقد .ويعرؼاجرئيا ليا
المفحوصفىالمقياسالمعدلذلؾفىىذهالدراسةمفقبؿ خلاؿالدرجةالتىيحصؿعمييا

الباحثة
 -حدود الدراسة : –سادسا 

 تحددتحدودالدراسةبالآتى:

 الحدود المنيجية : -0

 الظاىرة.استخدمتالدراسةالحاليةالمنيجالوصفىالتحميمىالذىيعتمدعمىوصؼوتحميؿ

 الحدود المكانية : -7
اختيرأفرادالعينةمفمعممىالمدارسالذيفيعمموفبمدارسالقطاعالخاص)المدارسالأىمية(

مموى(.–بالمنيا,مدينتى)المنيا
 الحدود الزمنية : -3

تحددتالحدودالزمنيةفىالدراسةالحاليةفى:
 بداية فى الاستطلاعية الدراسة أدوات الدراسى_تطبيؽ العاـ مف الأوؿ الدراسى الفصؿ

مف9117/9118 الثانى الدراسى الفصؿ لبداية الاستطلاعية الدراسة أدوات تطبيؽ وامتد ـ
ـ.9117/9118العاـالدراسى

الدراسى العاـ مف الثانى الدراسى الفصؿ بداية فى الأساسية الدراسة أدوات _تطبيؽ
ـ.9117/9118

 _ أدوات الدراسة:4
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خدمتفىالدراسةالأدواتالآتية:است
(9117أ_مقياسالايذاءالنفسىإعدادالباحثة)
(9117ب_مقياسالقدرةعمىحؿالمشكلاتإعدادالباحثة)

الأساليبالإحصائية: -4
مةفى:استخدمتالأساليبالإحصائيةالمناسبةلاختبارصحةفروضالدراسةوالمتمث

أ_معاملاتالارتباط.
.  T-testب_اختبار"ت"

 الإطار النظرى:-سابعا 
 -:Oppression مفيوـ القير  –0
 التعريؼ المغوى لمقير : - أ

يعرؼالقيرفيالمصباحالمنيرقيره:)قيرا(غمبوفيو)قاىر(و)قيار(مبالغةو
)أقيرتو(بالألؼوجدتو)مقيورا(و)أقير(ىوصارإلىحاؿيقيرفييا.)أحمدمحمد

 (9116,518عمى,
قيار.)المعجـقيراأىغمبو.فيوقاىر,و-كماذكرالقيرفىالمعجـالوجيزبأنو:قيره

(518,ص9111الوجيز,
 المفيوـ النفسى والاصطلحى لمقير:  -ب

قبؿ مف عميو تعرضلفرضالسطوة الذى , أمره عمى المغموب ذاؾ ىو المقيور الإنساف
عمى السيطرة فقداف فى القير فيتمثؿ الإجتماعى التخمؼ تعريؼ فى وأما , عنوة المتسمط

,9115تباطياوقوىالتسمطفىآفمعا)مصطفىحجازى,المصيرإزاءقوىالطبيعةواع
(.15ص

تمؾالعوامؿالمصيقةالتىتجبرالإنسافعمىمالايرغبو,أوتحوؿدونوومايرغبوىوالقيرق
(.1999,18الإنساف)ماجدموريس,

والثقاويحدث والإقتصادى السياسى لمتدىور منتظـ بشكؿ الأفراد يتعرض عندما فىالقير
والاجتماعىوذلؾلانيـينتموفإلىفئةاجتماعيةناتجةعفىياكؿالييمنةوالتبعيةوايدلوجيات

والدونية. مفف((Charlton ,1993, 8التميز أكثر أو واحد , متميزة اجتماعية فئة مكؿ
عمىالفئاتالمقيورةوالمضطيدة.فمفيوـالقيريشيرإلىالقوىالاجتماعيةالتىتميؿلمضغط

(Johnson, 2000, 39)الاشخاصوتعرقؿمسيرتيـفىالحصوؿعمىحياةطيبة.
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بانوتجربةالظمـالمتكررةعمىنطاؽواسعوبشكؿمنتظـ,وليسبالضرورةأيضاويعرؼالقير
افتنطوىبشكؿكبيرعمىالانظمةالقانونيةكمافى)العبودية,التفرقةالعنصرية,عدـوجود

و التصويت( يمكنناحؽ لا انو إلى يشير كما الاستبدادية(. )المجتمعات فى كما العنؼ لا
القضاءعمىىذاالقيرمفخلاؿالتخمصمفالحكاـوسفبعضالقوانيفالجديدةوذلؾلاف
القيرفىاساسويردإلىالمؤسساتالاقتصاديةوالسياسةوالثقافيةالكبرى,حيثتكوفالفئات

م ىىالمستفيدة فىالمميزة مصمحة لدييـ وبالتالىيكوف الفئاتالاخرى, فقيرواضطياد
 (Deutsch , 2006,10)استمرارالوضعالراىفوىـلايدركوفانفسيـكعوامؿلمقير.

 -لمقير: والنفسانى المنظور الاجتماعى -7
القير. لظاىرة المؤدية الأسباب عمى الاجتماعى المنظور افيركز لاكوست" " يرى حيث

.وعمىنفجارالسكانىالذىيشيدهالعالـالثالثبعدالحربالعالميةالثانيةفىزيادةمستمرةالا
عكسىذهالزيادةاليائمةفإفالمواردالاقتصاديةلاتزيدالقدرنفسة,مايخمؽاختلالامتزايدا

واجتماع ويؤدىإلىمآزؽاقتصادية المتوفرة, السكافوالموارد متنوعةفىالتوازفبيفعدد ية
عدد بيف التوازف اختلاؿ خطورة ويضاعؼمف بالكوارث, ميددة الخطورة تفاقـ نحو تسير

ولاتقتصرقمةالاستخداـأونخفاضوعمى,السكافوالموارد,انتشارقمةالاستخداـبشكؿواسع
المنظورالعمؿاليدوىبؿتشيعفىمختمؼالقطاعاتالفكريةوالإداريةوالاقتصادية..كمايركز

الاجتماعىعمىالتعارضالحادوالصارخبيفالغنىالمفرطلقمةمفالسكاف,وبؤسغالبيتيـ
الساحقة.فبيفىذهالقمةذاتالامتيازاتالمفرطة,والغالبيةالبائسةتقوـعلاقاتاقطاعيةأو

د,بؿتتصؼشبوإقطاعية.العلاقاتالاقتصاديةبيفالمستخدـوربالعمؿلاتقوـعمىالعق
ىواستلابلقيرسيكولوجيةالإنسافالمقيور.فايركزعمىالمنظور النفسانى لمقير.بالتبعية

عمىالمستوىالذاتى. نفسيا استلابا المادية,يولد نمطىواقتصادىاجتماعىمفالناحية
دفاعيةضدىذهلياتآغيرمحتمؿيولدآلامامعنويةتيدـالتوازفالنفسى.ولذلؾتبرزىوجود

الإنسافالذىفقدتإنسانيتوفالمقيورىوالآلالـحيثتجعؿتحمؿوضعيةالاستلابممكنا.
 , بو الجديرة ,والاحتراـ قدسيتيا , بمختمؼفالقيرقيمتيا الإنسانية الكرامة فقداف عالـ ىو

(11-9115,98صورىا)مصطفىحجازى,

 -الخصائص النفسية للإنساف المقيور : -3
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قوى المصيرالميدددوما,وانعداـمشاعرالأمفتجاه إحساسالإنسافالمقيوربالعجزأماـ
الإنسافالمقيور تميزحياة أىـ السمات ,ومفالطبيعية,تؤدىإلىبروزمجموعةمفالعقد

النفسية التى تميز الإنساف المقيور وىى كالتالى :
 وربالدونية,والاستسلاـوالمبالغةفىتعظيـالسيد.الشع-ا

 سيادةعلاقاتالتشيؤ,حيثيتعامؿالبشرمعبعضيـالبعضبوصفيـأشياء. -ب

 تحقيرالذات. -ج

 شيوعمظاىرالشؾوالحذرمفالأخريف. -د

 الميؿلمغضبالسريعوالعنؼ.-ى

 اضطرابالديمومةومايرتبطبيامفىروبمفالواقع.-و

الخضوع(فكؿإنسافمسيطروخاضعفىنفس–التسمطيةكنمطعاـبنقيضيا)السيطرة-ز
الوقتيقبؿسيطرةالأخريفعميو,ويخضعليا,ويفرضسيطرتوعمىغيرهويخضعيـلو.
إلىمرؤوسيو الأوؿ الحاكـ مف الإجتماعىإلىأدناىا اليرـ أعمىقمة النمطمف ىذا ونجد

 (111-1981,99ؤوسييـ)سميرنعيـأحمد,ومفىؤلاءإلىمر

 -آليات التحايؿ عمى القير  :  -4
تتصؼبومفقيرورضوخ,تخؿبالتوازفالوجودى,وتجعؿ وضعيةالانسافالمقيوربما
الحميمية تمسالقيمة انيا كما , كبيرا نفسيا توترا تولد إنيا غيرممكنةدوفحموؿ. الحياة

,قيمتوفىنظرنفسووفىنظرالاخريف,فالمرءلايمكنوالعيشدوفاعتبارللإنسافالمقيور
ذاتى,وىناتبرزالحاجةالماسةإلىحموؿلمجابيةىذهالوضعيةالمأزقية,تعيدبعضالتوازف
وتؤمفبعضالكبرياءوتجعؿالوجودمحتملاومبررا.الاسالبالدفاعيةاليامةالتىيمجأليا

قيور:الانسافالم
إنوكحؿعبارةعفىروبمفالذاتوتنكرليا,وىروبمفالجماعةالتماىى بالمتسمط :-أ

وتنكرللانتماءإلييا,مفخلاؿالتشبوبالمتسمطوتمثؿعدوانيتووطغيانوونمطحياتووقيمو
المتسمط إنواستلابالانسافالمقيورالذىييربمفعالموكىيذوبفىعالـ المعيشية.

(199,ص9119ونظاموآملافىالخلاص.)محمدحممىعبدالوىاب,
يبقىالعنؼالوسيمةالأخيرةالتىيستخدمياالمقيورعندمايعجزعفإيصاؿصوتوالعنؼ:-ب

بوسائؿالحوارالعادى,وتترسخالقناعةلديوبالفشؿفىإقناعيـبالاعتراؼبكيانووقيمتو.وىذه
فلاتمفمأزقو,ومفخطرالاندثارالداخمىالذىيتضمنوىذاالمأزؽ,الآليةتساعدهعمىالا
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عادةشىءمفالاعتبارالمفقودإلىالذات.وقديكوفىذاالعنؼعشوائيامدمرايذىبفى وا 
,9115كؿاتجاه,أوقديكوفبناءيوظؼفىأغراضتغييرالواقع)مصطفىحجازى,

165) 

وىىأوليةدفاعيةتسيرفىاتجاهالتقوقعوالانسحاببدؿمفمجابيةالانكفاء عمى الذات :-ج
التحدياتالراىنةوالمستقبمية,حيثيديرالإنسافالمقيورظيرهلممتسمط.يبتعدعنوويقطع
وأدواتو. يغذىمشاعرعداءباطنيةتجاىوتعززميموإلىتجنبووتجنبرموزه الصمةبو.

الفرقة مشاعر عنده العدوانيةوتتضخـ إلى بالإضافة الخوؼ يغذييما المذيف الاختلاؼ و
الباطنية.علاقةالخوؼوالعدواف,لاتبعدهعفالمتسمطفحسب,بؿعفكؿمايمثمومف
نمطحياةوقيـالمتسمط.العلاقةىىمفنوعالشؾوالحذروالحيطةمفالأذىالذىقديمحقو

بابتعادهعفالاحتكاؾبو,لانويعيشالعلاقةمعوكتيديدبوالمتسمطوأدواتو.إنويتقىالشر
(119-9115,111دائـلو.)مصطفىحجازى,

:الإيذاء النفسى  فى مكاف العمؿ –5
 تعريؼ الإيذاء النفسى : - أ

التىيقوـبياصاحبالعمؿأوأىشخصيمثؿصاحبالعمؿ يعرؼبالإجراءاتالمتكررة
النوعمفالتحرشييدؼإلىتدميرالتوازفالإنفعالىوذلؾبيدؼالحطمفالموظؼ ,وىذا

يماءاتعمى وتتضمفمضايقاتوا   السمطة أو الأىداؼالاقتصادية لمشخصمفأجؿتمبية
 , . Gilioli Rالموظؼويمكفأفتكوفأوامرمتناقضةوأشكاؿمعينةمفالاضطيادالمعنوى)

2006, 162.)
 أىسموؾمسىء يعرؼبانو وقدكما الايماءات, النظراتأو سواءعفطريؽالكمماتأو

السموؾعمىإحداثالتوتر ىذا ويركز , ) غيرمقصود أو , مقصود السموؾ) يكوفىذا
النفسىوالانفعالىلمفرد,وىوأكثرمفمجردالضغطعمىالعمؿوغالبالايترؾلودليؿمادى

(9111,91.)مايسةجماؿأحمد,
الإيذاءالنفسىعمىانوتكنيؾمباشرأوغيرمباشريستخدـلمتخمصمفشخصوينظرإلى

ماأولإيذائونفسيا,ويعرؼبانوأىتصرفاتأوتعبيراتأوألفاظيقصدبياالتقميؿمفشأف
الشخصالمقابؿبغرضالتقميؿمفقيمتوأوتحقيرهأوإعطائوصورةغيرمرضيةعفنفسوأو

و,وقدينطوىالإيذاءالنفسىعمىألفاظأحياناتكوفبريئةجداوعمىعفاىتصرؼيقوـب
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سبيؿالمديحولكفالمسىءيقصدمنياإىانةالشخصالمقابؿأوإيذائوويعىالشخصالمقابؿ
(Zapf, D. & Knorz , M. , 2009 , 32)ىذهالرسالةويفيـمغزاىاولايستطيعالدفاععفنفسو

بيدؼ الموظفيف مف مجموعة أو لموظؼ يوجو مقبوؿ غير متكرر سموؾ بانو يعرؼ كما
إذلاليـأوتيديدىـ,وينطوىعمىواحدأواكثرمفالجناه,كمايتضمفسوءاستخداـلمسمطة

(Cassitto , M. G. & et al , 2003 , 12) .وبذلؾلايستطيعالمتحرشبيـالدفاععفأنفسيـ
حأفالإيذاءىواعتداءقديكوفمقصودأوغيرمقصود,وتكمفخطورتوفىمماسبؽيتض

الألـالذىيسببوالمسىءبالطريؽالمقابؿكأفيحتوىكلاموعمىألفاظفىالغالبليستنابية
أوحقيرةوأيضاغيرمفيومةفلايستطيعالمسىءبوالدفاععفنفسوكونياألفاظافىغالبيا

إىانةأوتحقيرأوتحرشإلافىالتحميؿالشخصىلممسىءبو.لاتؤخذعمىإنيا

 مؤشرات تواجد الإيذاء النفسى فى مكاف العمؿ :  - ب

القيادة -1 خلاؿ مف الخلافات مع التعامؿ أو الصراعات فتسوية , الاستبدادية القيادة
 الاستبداديةيتـربطيابالتحرشالنفسى.

 اخؿمجموعةالعمؿ.الإفتقارإلىعلاقاتاجتماعيةسميمةد -9

 ضغوطالعمؿوالاعماؿالاضافية. -1

 صراعالدور. -4

 غموضالدور. -5

 عدـالأمفالوظيفى. -6

((CUPE , 2014 , 9 -10التمييزبيفالموظفيف. -7

 فى العمؿ : النفسيلإيذاء  مظاىرا -ج
 الديف(.–الأصؿ–الملابس–الحالةالاجتماعية–الانتقاداتالمستمرةعف)العمؿ -1

 الإساءةالمفظية. -9

 التيديداتالمستمرة. -1

 عزؿالموظؼاجتماعياوتجاىمو. -4

 التمييزبيفالموظفيف. -5

 إعطاءمياـلامعنىلياأومياـصعبةعمىنحوغيرمقبوؿ. -6

 ((Strandmark , M. , 2013 , 26- 27 السخريةمفالموظؼ. -7
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 -المحور الثانى : السموؾ الإبداعى :
 -تعريؼ الابداع : -0

لقدتعددتالتعريفاتالتىتناولتالإبداع,حيثاختمفتباختلاؼالباحثيفوأىداؼالدراسات
 التىاجريت.

 -التعريؼ المغوى للإبداع : -أ
الذىيكوفأولاوالبديعمف أىالشىء أفالبدع: فىلسافالعرب)لابفمنظور( جاء لقد

حداث وإياىاوىوالبديعالأوؿقبؿكؿشىءسبحانوأسماءاللهسبحانوتعالىلإبداعوالاشياءوا 
(9114,96وتعالىالخالؽالمخترع)ابفمنظور,

كمايعرؼعمىانوفكرةتواجدشيئاجديداأورأياجديدالحؿمشكمةأوطريقةمستحدثةلمتعبير
)ممدوحعب دعفففأوعمـويستطيعأفيقوـبوأىإنسافعادىفىحدودالإبداعالدنيا

(.9115,98المنعـالكنانى,
ويعرؼأيضاعمىأنوالقدرةعمىرؤيةالاشياءبطريقةجديدة,والنظرإلىالمشكلاتالتىلـ
المشكلات ليذه وجديدة ومتفردة فعالة إلىحموؿ التوصؿ ثـ , قبؿ مف  أحد إلييا يتوصؿ

(9111,181)مجدىعبدالكريـحبيب,
خم عممية بانو أيضا ,ويعرؼ التفكير فى التقميدى السياؽ عف البعيدة الجديدة الافكار ؽ

الافكارإلىواقعمطبؽوذى تحويؿىذه الطرائؽوالاساليبالتىمفشأنيا واستحداثكافة
(9119,141قيمةنافعةلممجتمع)كفىحمودعبدالله,

رأصيؿلمبدائؿالتىكمايعرؼبانوعمميةفكريةتقودإلىحموؿمبتكرةلمشكمةما,فيوتصو
,1995يمكنياالمساىمةفىحؿومواجيةالمشكلاتالقائمةوالمحتممة)عاصـالأعرجى,

146.)
لمعالجة المبتكرة والبدائؿ والحموؿ الأفكار مف عدد توليد عمى الفرد قدرة بالإبداع ويقصد
سعود ( الأصالة و بالجدة التقميدىوتتسـ النطاؽ بحيثتخرجعف المشكلاتالتىتواجيو

(9119,17سعيدمسفر,
يمار الذى المميز التصرؼ أو السموؾ انو عمى الإبداعى السموؾ إلى أووينظر الفرد سو

الجماعةفىموقعالعمؿوليسبالضرورةافينتجعنونتائجأوخدماتوسمعجديدة,إذإنو
ذاتوعندما فىحد السموؾإبداعا يكوفىذا النيائيةووقد سموؾيسبؽالإبداعفىصيغتو

(1999,111يمارسوالفردلأوؿمرةفىالمنظمة)مؤيدسعيدالسالـ,
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ؾالإبداعىبإنوالسموؾالمميزالذىيمارسوالمعمـفىالمدرسة,ويظيرعمىكمايعرؼالسمو
)معف قائـ لشىء فىأسموبالعمؿأواستحداثاستخداماتجديدة أفكارجديدة شكؿتقديـ

(9116,18أميفالشمايمة,
أو أختراعويتضحمفالتعريفاتالسابقةافالسموؾالابداعىىوإنتاجلأفكارجديدةومفيدة

اجتماعيةأوعممياتتعتمدعمىقدراتعقمية لأشياءتقعخارجنطاؽالمألوؼوتحقؽفائدة
وفكريةتحقؽالنفعلممجتمع.

 مراحؿ الابداع :-7
يمرالابداعبعددمفالمراحؿ,حيثيشعرالفردبحاجةمعينةداخميةيريدإشباعيا,حيثاف

والعربيقولوف كامنةأوالحاجةأـالاختراع, قوة الفرد فتتولدعند تفتؽالحيمة, الحاجة :
رغبةداخميةلعمؿشىءمايسمىدافعاوالاستمرارفيياومفأجؿالتمكفمفالاداءالاجتماعى

 (.وىذهالمراحؿىى:16–9119,98المناسبفىالمجتمع)مدحتمحمدأبونصر,

مرتبطةبالمشكمة.كماتتضمفتحديدالمشكمة:وتتضمفجمعالمعموماتالمرحمة الاعداد-أ
وفيـالمشكمةوفيـعناصرىا.كماقدتتضمفمحاولاتلحؿىذهالمشكمةوقديفيدذلؾفىفيـ

 المشكمةبشكؿأفضؿوالتعرؼعمىجزئياتالمشكمةوالعلاقاتالتىترتبطبتمؾالجزيئات.

:وفىىذهالمرحمةيكوفالشخصالمبدعخاملا,ولايظيرمرحمة الاحتضاف)الحضانة (-ب
أىنشاطفكرىيذكر.وفييايستوعبالعقؿكؿالمعموماتالتىلياعلاقةبالمشكمة.ويختمؼ
فىالافكاروالمعموماتالتىليسلياعلاقة,كمايكوفالخياؿنشيطافىىذهالمرحمة,ويكوف

أطم وقد ومتوترا المبدعقمقا مفالفرد يصاحبيا اسـمرحمةالمخاضلما المرحمة ؽعمىىذه
الابداعية انجازاتيـ اف الاشخاصالمبدعيف خبرات وتشير . مزاجية وتقمبات نفسية توترات
تحدثخلاؿالازماتالتىيتركزوعييـعمىموضوعآخر,أوعندمايكادالاحباطافيجيز

 عمييـ.

:وىىالمرحمةالتىتتولدفيياالافكارالجديدةالتى( مرحمة الإلياـ أو الإشراؽ )البمورة-ج
تقودإلىحؿالمشكمةوعادةتاتىالافكار,فالمبدعيحددضالتوفىىذهالمرحمةالتىكاففى

 خضـالبحثعنيا,كماإنويشعربنشوةالفرحوالنصرعندحؿالمشكمة.

واختيارالفكرةالجديدةالتىتوصؿإلييا:وىىالمرحمةالتىيتـفيياتجريبمرحمة التحقيؽ-د
الشخصالمبدعفىالتعرؼعمىمواطفالضعؼوالقصورفى تفيد المرحمة وىذه المبدع,
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, اليويدى )زيد صحتيا مف ويتاكد يعمميا اف قبؿ فكرتو بتجريب المبدع يقوـ حيث فكرتو
9117,11-19.)

 الابداع وحؿ المشكلت:-3
المشكلاتاساسا لدىالشخصمماتعد القمؽوالاىتماـ ىىحدثيثير فالمشكمة للابداع,

يحتـعميوالتعامؿمعىذاالحدث,وذلؾبالتفكيرفىبديؿأوعددمفالبدائؿوالحموؿلمتعامؿ
الخطواتالتىيمكف مف عدد المشكلاتيوجد ولحؿ , الموقؼوتنفيذىا الحدثأو ىذا مع

ىكالتالى:توظيفيافىحؿىذهالمشكلاتوى
إدراؾالمشكمةحيثتبدأعمميةحؿالمشكلاتعادةبملاحظةبروزأووجودمشكمةتستدعى-أ

القياـبإجراءمناسبمفأجؿتصحيحالوضعوحؿالمشكمة.
جمعمعموماتالمتوقعأفتساعدعمىتحديدالمشكمة,-ب
المر -ج ىذه اىمية وتنبع , المشكمة صياغة إعادة أو المشكمة عمىتحديد قدرتنا مف حمة

تشخيصالمشكمةبصورةسميمة.
 توليدالأفكارالتىيمكفمفخلالياحؿالمشكمة. -د

 إيجادالحؿحيثتتـعمميةتقييـالافكارالتىتـطرحياسابقا.-ى

 الحصوؿعمىقبوؿوتأييدالحؿ.-و

 تنفيذالحؿحيثيتـتطبيؽالحؿالذىتـاختيارهوالمواقفةعميو. -ز

فىعلاج-ح فعاليتة مدى لموقوؼعمى تنفيذه ومتابعة مراقبتو حيثيتـ الحؿ تنفيذ متابعة
 (117-1999,78المشكلات.)عبدالرحمفأحمدىيجاف,

 -مستويات الابداع : -4
لقدتوصؿتايمورإلىافالابداعلوخمسمستوياتوىذهالمستوياتالخمسةىى:

المستوىمفالابداعيتـالعمؿعمىتطويرافكاربغضالنظر:وفؽىذاالابداع التعبيرى-أ
 عفنوعيتياأوأصالتيا,وقديكوفالابداعغيرذىصمةبالموضوع.

:فىىذاالمستوىالثانىمفمستوياتالابداعيكوفالشخصعنوانالاىب_الابداع المنتج
 طمؽللافراد.منتجتجديدى,حيثتتوافربعضالقيودالتىتضبطالاداءالمن

:فىىذاالمستوىيظيرالفردبراعةفىتوظيؼأواستخداـموادلتطويرالابداع الابتكارى-ج
 استخداماتجديدةدوفتوافرإسياماتاصيمةفىتوليدأفكاراساسية.
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:يتضمفىذاالمستوىمفالالبداعتوليداستخداناتوظيفيةجديدةلاشياءالابداع التجديدى-د
 أومتواجدة,اواشياءمتبعةمفخلاؿالعمؿعمىتخميؽافكارأبداعيةجديدة.معروفة

:يعتبرالابداعفىىذاالمستوىأعمىدرجاتالابداعونادراالابداع الانبثاقى أو الاختراقى-ى
مايتـالوصوؿإليومفقبؿالافراد,ويحقؽفيوقدرةالفردعمىالوصوؿإلىنظريةأومبدأ
جديد,ويترتبعمىذلؾبروزمدارسفكريةومثاؿذلؾنظريةاينشاتيفوفرويد)صالحمحمد

(141-9117,119عمى,ومحمدأبوبكرنوفؿ,
 -نظريات الابداع : -5

 أ_ نظرية التحميؿ النفسى :
يفسرفرويدالابداعوفقالمفيوـالتسامىأوالاعلاءأىافالدافعالجنسىيتـإعلاوهعندكبتو
وصراعومعجممةالضوابطوالضغوطالاجتماعيةويوجوىذاالدافعإلىدافعيةمقبولةإجتماعيا

,1989ؼومواضيعذاتقيمةاجتماعيةايجابية)ألكسندروروكشا,,ثـيتسامىنحواىدا
91)

عمى والتغمب الصراعات حؿ خلاؿ مف يتحقؽ الطبيعى النمو فإف النظرية ىذه وبموجب
العقباتوالاحباطاتالتىتبرزخلاؿمحاولاتالفردإشباعحاجاتو,وعمىذلؾفإفالصراع

يتسامىالفردعمىدوافعوالاوليةويحوؿطاقاتياضرورىلحدوثالابداعالذىيتحقؽعن دما
نظرية ترى حيث , والاجتماعية الاخلاقية الناحية مف ىدؼاسمى إلى البدائى ىدفيا عف
يقبميا فىصورة التحميؿالنفسىافالابداعتعبيرعفمحتوياتلاشعوريةمرفوضةشعوريا

النفسىمفمنطمؽكمييمايستمدطاقتومفالمجتمعمفترضةوجودعلاقةبيفالابداعوالمرض
الدافعالغريزى,ففىحالةالمرضالنفسىفإفمحتوياتاللاشعورتصبفىقنواتيرفضيا
المجتمع,امافىحالةالابداعفافىذهالطاقةتصبفىقنواتيقبمياالمجتمعومايؤكدتمؾ

ذىيرىافالعمميةالنفسيةالاساسيةالعلاقةفىالابداعوالمرضالنفسىماذىبإليوكريسال
لممحتويات تسمح بصورة ضوابطيا توقؼ ,فالأنا الأنا نكوصفى عممية ىى الابداع فى
اللاشعوريةبالتعبيرعفنفسيامفصورةإنتاجإبداعى,ومفثـفالعمؿالابداعىينبعثاساسا

وتقوـالأنابدورالموجوليذهمفالمحتوياتاللاشعوريةبماتشتمؿعميومفذكرياتوغرائز,
براىيـ المحتوياتفىاتجاهالمشكلاتالتنىيحاوؿالمبدعإيجادحؿليا)ساميةالانصارى,وا 

.(11-9119,19عبداليادى,
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 ب_ النظرية السموكية :
اىتـأنصارىذاالمنحىالسموكىبتفسيرالظاىرالإبداعيةوفؽالمسمماتالرئيسيةلاتجاىاتيـ

حيثأفالسموؾافالسموؾالانسانىفىجوىرهيتمثؿفىتكويفعلاقاتأوارتباطاتبيف.
الابداعية الظاىرة فسرت التى النظريات مف مجموعة برزت وقد , والاستجابات المثيرات
والمنتميةإلىىذاالمنحىومنيانظريةميدنيؾالترابطيةالتىترىالابداعيتمثؿفىقدرةالفرد

غالافكارالقديمةبقالبجديدوبقدرماتكوفالعناصرالجديدةالداخمةفىالتركيبعمىصو
أكثرتباعداعفالاخرىبقدرمايكوفالحؿأكثرإبداعا)صالحمحمدأبوجادو,محمدبكر

(9116,15نوفؿ,
إنجازىا(إلىرأىالباحثيفالذيفيروفأفأغمبالاعماؿالابداعيةيتـ9119ويشيرجرواف)

الوصوؿإلىحؿ أىفىحالة , والرضا مفأجؿالحصوؿعمىالسعادة يعمؿالفرد عندما
جديدلمموقؼأوالمشكمةالمطروحةوليسطمبالممكافاةالخارجية.وبالتالىفالاعتراؼلشخص
قومابانومبدعأومبتكرأصيؿىوفىحدذاتوتعزيزلو,كماأفانشغاؿالفردالمبدعواستغرا

فىالتفكيربيدؼالوصوؿإلىحؿجديدلممشكمة,وقوةدوافعوالداخميةفىشحذىمتووقدراتو
الاحباطات مف بالرغـ وينجزه يفعمو لما بالسعادة الشعور تمده التى وىى , العمؿ عمى
, وآخروف ذياب الناصر وعبد , العتوـ يوسؼ عدناف يواجييا) أف يتوقع التى والتحديات

9117,114.)
 ج_ النظرية الانسانية :

يؤكدأصحابىذاالاتجاهعموماعمىأىميةالدوافعالابداعيةودورىافىالنشاطالابداعى,
لكنيـيوجيوفمعظـاىتماميـإلىدافعتحقيؽالذات,ودورهفىالنشاطالابداعىبوجوعاـ,

 فالفرد لارضاءذاتو,حيثأكدروجرزعمىالدورالكبيرلدافعتحقيؽالذات, يبدعأساسا
بغضالنظرعفمدىكوفالانتاججيدأوسيئا,ويضيؼروجرزأفالافرادالمبدعيفيجب
وبذلؾ الافتراضات, وتقدير التراكيبالممكنة وتخيؿ المعببالافكار عمى قادريف يكونوا اف

العمؿالابداعى.يؤكدمفيوـالابداععندأصحابالاتجاهالانسانىعمىأىميةالدافعيةفى
براىيـعبداليادى, .(18-9119,17)ساميةالانصارى,وا 
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 الدراسات السابقة :-ثامنا
 الدراسات التى تناولت الإيذاء النفسى: -0

 (0997أ_ دراسة إينرسف وراكينز  )
(461ىدفتىذهالدراسةإلىدراسةالتحرشوالإيذاءبيفالعامميفالذكورعمىعينةمكونةمف)

والتحرش العدواف وجود إلى النتائج وأشارت , والمديريف والمشرفيف الصناعييف العماؿ مف
( افاد فقد التنظيمى, فىالإعداد عمى7كمشاكؿكبيرة يتعرضوفلواحد مفالرجاؿأنيـ )%

مف ,الأقؿ والإىانة , السخرية : منيا المشرفيف أو العمؿ زملاء مف التالية السموكيات
, الأخطاء عمى المتكرر والتذكير والثرثرة, , والإشاعات , المفظية والإساءة , والإغاظة
أشارتالدراسةإلىأفالعماؿ والصمتعنددخوؿمساعدة,والتقميؿمفقيمةالجيد.كما

 أو لواحد )يتعرضوف الأفعاؿبنسبة الأفعاؿ99أكثرمفىذه وىذه . عمىالأقؿشيريا )%
تحدثباستمراروبشكؿ الوظيفىعندما النفسيةوكذلؾالرضا تضعؼبشكؿممحوظالصحة

منتظـلذافيناؾارتباطبيفالتعرضلممضايقاتوالرضاالوظيفىالعاـوالصحةالنفسية.
 (7118دراسة زاؼ و نورز)  -ب

قا والخصائصلقد والنفسية الإجتماعية بيفالمتغيراتالبيئية بتحميؿالعلاقة الدراسة متىذه
مف لعينتيف النفسى لمترىيب ليماف قائمة عمى معتمدة الصحة واعتلاؿ والمياجمة الوظيفية

المياجمةف= إتخاذ91,ف=51ضحايا .وأظيرتالدراسةسبعةعوامؿلممياجمةمنيا
عمىاتجاىاتومواقؼالضحية,والعزلةالإجتماعية,واليجوـعمىتدابيرتنظيمية ,واليجوـ

ارتبطت وقد والشائعات. , المفظى والعدواف , والعنؼالجسدى , لمضحية الخاصة الحياة
, النفسية الصحة واعتلاؿ , السيئة الإجتماعية والبيئة , السيىء بمحتوىالوظيفة المياجمة

الدراسة نتائج وأنيـوأشارت , المستمرة للإنتقادات يتعرضوف أنيـ أقروا الضحايا أف إلى
اعتلاؿ والتىترتبعمييا الخاصة بالحياة يتعمؽ فيما لمسخرية وتعرضوا اجتماعيا, منعزليف
الصحةالنفسيةوفىالمقابؿفإنيـتمقواالمزيدمفالدعـالإجتماعىمفزملائيـ,كماأشارت

يةىىالأسبابالجوىريةلممياجمةفىمكافالعمؿ.إلىأفالعوامؿالتنظيم
 (7103دراسة مايسة جماؿ أحمد ) -ج

ىدفياقياسأثرالتدخؿالمينىباستخداـبرنامجوقائىمفمنظورإنتقائىفىخدمةالفردعمى
التحرشالنفسىلمممرضات.ولقدإستعانتالباحثةبالمنيجالتجريبىباستخداـتصميـالتجربة

)الق مف مكونة واحدة لمجموعة والبعدية مف11بمية الدراسة حيثتكوفمجتمع (ممرضات,
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(945( قواميا عينة إختيار وتـ , العاـ بورسعيد مستشفى ممرضات مف ممرضة )11)
مقياس إستخداـ إلى بالإضافة , المقابلات خلاؿ مف الدراسة بيانات جمع تـ مفردات.ولقد

احثة.ولقدتوصمتنتائجالدراسةإلىفعاليةالبرنامجالوقائىمفالتحرشالنفسىمفإعدادالب
منظورإنتقائىفىخدمةالفردفىالوقايةمفالتحرشالنفسىلمممرضات.

 -_ الدراسات التى تناولت السموؾ الابداعى :7
 (7115)   كينى  أ_ دراسة

ىدفياالتعرؼعمىالإبداعكعمميةوكمنتجبمعنىالتعرؼعمىالتدر يسالإبداعىكنشاطيقوـ
بوالمعمموف,والتدريسمفأجؿالإبداعكنشاطلمتعرؼعمىإبداعالدارسيف,وتشجيعالتفكير
الإبداعىلدييـفىمدارسالتعميـالإبتدائىفىالولاياتالمتحدةوالياباف,كماىدفتإلىالتعرؼ

فىالولا بأقرانيـ الامريكيةعفالإبداععمىمدركاتالمعمميففىاليابافمقارنة ياتالمتحدة
(معممة,99والتدريسالإبداعىوميسراتوومعيقاتو.وقدتـتطبيؽإستبانةعمىعينةقواميا)

الثالث14) الصؼ حتى الروضة مف معمموف وىـ , الامريكية مورافيا منطقة فى معمما )
(معممافىعدةمناطؽ15قواميا)الابتدائى,بينماقدمتالنسخةاليابانيةلعينةمفالمعمميف

فىطوكيواليابانيةوقدأشارتالدراسةإلىأفالممارساتالتدريسيةالتىيقوـبياالمعمموفإما
انياتشجعالإبداعوترتقىبوأوتخنقةوتحده.

 (7116ب_ دراسو عبدالله عمى محمد )
الع معممى لدى المتعدده الذكاءات مؤشرات عمى التعرؼ فعاليوىدفيا عف والكشؼ , موـ

البرنامجفىتنميومياراتالتدريسالإبداعىلدييـ,والكشؼعففعاليةالبرنامجفىتنمية
مياراتحؿالمشكلاتلدىالمتعمميفبالمرحموالمتوسطو.كماىدفتأيضاإلىالتعرؼعمى

ومياراتالتدريسالإبداعى ومياراتالعلاقوالإرتباطيوبيفالذكاءاتالمتعدده لمعممىالعموـ
(11حؿالمشكمةلدىطلابيـ.ولقدتكونتعينوالدراسةمفمعممىالعموـوالتىبمغعددىا)

الذكاءات مقياس تطبيؽ وتـ المتعددة, الذكاءات فى التدريسى البرنامج عمييـ طبؽ معمما
تطبيؽمقياسمياراتحؿا تـ ومقياسمياراتالتدريسالإبداعىكما لمشكمةعمىالمتعددة

(طالباتـاختيارىـ991تلاميذالصؼالثانىالمتوسط)المجموعوالتجريبية(والتىبمغعددىا)
بحيثتكوفممثمولمجتمعالعينومف المعمميفمنيا اختيارعينة مفنفسالمدارسالتىتـ

لحالتطبيؽالمعمميفوالمتعمميف.ولقدتوصمتنتائجالدراسوإلىوجودفروؽدالةإحصائيالصا
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توجدعلاقةارتباطيةقويةبيفمياراتالتدريس كما البعدىفىمياراتالتدريسالإبداعى,
الابداعىوالذكاءاتالمتعددةفالمعمـالذىلديومياراتتدريسإبداعىلديوذكاءاتمتعددة.

 (7116ج_ دراسة معف أميف الشمايمة )
مدارسالثانويةالعامةفىالأردفوعلاقتيابالسموؾىدفياالكشؼعفالأنماطالإداريةلمديرىال

الإبداعىلممعمميف.وتكوفمجتمعالدراسةمفجميعمديرىومعممىالمدارسالثانويةالعامة
الدراسى) خلاؿالعاـ )9115/9116فىالأردفالعامميففييا البالغعددىـ مديرا1149( )

(مديراومديرة,مثموا111عينةالدراسةعمى)(معمماومعممة.واشتممت19897ومديرة,و)
%(مف5(معمماومعممة,مثموانسبة)651%(مفمجتمعالدراسةمفالمديريف,و)95)

مجتمعالدراسةمفالمعمميف,تـاختيارىـبطريقةعشوائية.أظيرتنتائجالدراسةأفدرجة
بداعىجاءتمتوسطة.كماأظيرتالنتائجممارسةمعممىالمدارسالثانويةالعامةلمسموؾالإ

وجودفروؽذاتدلالةإحصائيةبيفمتوسطاتإجاباتأفرادعينةالدراسةتعزىلمتغيرالجنس
دلالة ذات فروؽ وجود النتائج أظيرت كما . الذكور لصالح المجازفة عمى القدرة بعد فى

 ( الفئة لصالح سنواتالخبرة لمتغير تعزى عمىسنوات5إحصائية القدرة بعد فى ) فأقؿ
تعزى إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود عدـ النتائج كماأظيرت . ككؿ والابداع , التغيير
, لممعمميف الابداعى السموؾ ابعاد مف فىكؿ الجغرافى والموقع , العممى المؤىؿ لمتغيرى

بيفممارسةا لمديريفللانماطوكذلؾأظيرتنتائجالدراسةوجودعلاقةموجبةدالةإحصائيا
الإداريةالأربعة,ومستوىالسموؾالابداعىلممعمميف.

 (7107د_ دراسة حسيف الصرايرة ) 
التحويمية التعرؼعمىالعلاقةبيفدرجةممارسةمديرىمدارسمحافظةالكرؾلمقيادة ىدفيا

وق المعمميف. نظر تكونتعينةوالسموؾالإبدعىالفردىلمعممىتمؾالمدارسمفوجية د
(معمماومعممة.أظيرتنتائجالدراسةأفالمديريفيمارسوفالقيادةالتحويمية158الدراسةمف)

بدرجةمتوسطة,وأفالمعمميفيمارسوفالسموؾالإبداعىبدرجةمتوسطة,كماأظيرتالنتائج
يفالسموؾالإبداعىوجودعلاقةبيفالقيادةالتحويميةبمجالاتياالاربعةمتفرقةومجتمعة,وب

الفردىلدىالمعمميف,كماأشارتنتائجالدراسةإلىأفالقيادةالتحويميةمتنبؤمتوسطذودلالة
فى تنبؤا التحويمية القيادة أبعاد أكثر واف المعمميف, لدى الفردى الإبداعى لمسموؾ إحصائية

المثالى,مية,يميوبعدالتأثيرالسموؾالابداعىالفردىلدىالمعمميفكافبعدالدافعيةالإليا
الاستثارةالفكرية.يميوبعد
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 (7104د_ دراسة  بوروجيردى وىاسنى ) 
تكوف ولقد . البدنية التربية معممى لدى الإبداع و التفكير أنماط بيف العلاقة معرفة ىدفيا

وك إيراف فى المتوسطة بالمرحمة البدنية التربية معممى جميع مف الدراسة عددىـمجتمع اف
(فردتـإختيارىـبإستخداـجدوؿمورجاف.915(فرد,واشتممتعينةالداسةعمى)611)

, لسترنبرج التفكير انماط استبانة , الأولى : أداتيف إستخداـ تـ , الدراسة بيانات  ولجمع
لتورانس) الإبداع استبانة 1979والثانية معامؿ بمغ إذا ثباتيما مف التحقؽ تـ كما , ثبات(

( التوالى عمى ,و)1.86الأداتيف احصائيا1.89( البيانات معالجة تـ التوالى.ولقد عمى )
باستخداـمعامؿارتباطبيرسوفومعامؿارتباطسبيرمافواختبارفرديمافواختبارشفيو.ولقد

التعميـ–توصمتالدراسةإلىعدـوجودعلاقةارتباطيةبيفالخصائصالديموغراقية)النوع
بيفالابداعوانماط– ارتباطية توصمتإلىوجودعلاقة وانماطتفكيرالمعمميف.كما الخبرة(

تفكيرالمعمميف.كماأظيرتالنتائجوجودفروؽذاتدلالةإحصائيةفىمعدلاتأنماطتفكير
لتفكير.المعمميف,ووجودفروؽذاتدلالةإحصائيةفىإبداعالمعمميففىعلاقتيابأنماطا

 -تاسعا_ فروض الدراسة :
-فىضوءالإطارالنظرىوالدراساتالسابقةيمكفصياغةفروضالدراسةكالتالى:

الوظيفىوالسموؾالإبداعىلدىمعممى1 بيفالقير احصائيا دالة ارتباطية علاقة _لاتوجد
المدارسالخاصةبالمنيا.

بيف9 احصائية فروؽذاتدلالة متوسطدرجاتالذكورومتوسطدرجاتالإناث_لاتوجد
عمىمقياسالقيرالوظيفىلدىمعممىالمدارسالخاصةبالمنيا.

_لاتوجدفروؽذاتدلالةاحصائيةبيفمتوسطدرجاتالذكوروالإناثعمىمقياسالسموؾ1
الإبداعىلدىمعممىالمدارسالخاصةبالمنيا.

 ء النفسي :المعاملت العممية للإيذا -عاشرا
قامتالباحثةبحسابالمعاملاتالعمميةلممقياسعمىالنحوالتالي:

 أ ػ الصدؽ : 
لحسابصدؽالمقياساستخدمتالباحثػةصػدؽالاتسػاؽالػداخميلممقيػاسقامػتبتطبيقػوعمػى

(معمـمفمجتمعالبحثومفغيرالعينةالأصميةلمبحث,حيثتـحساب151عينةقواميا)
(توضحالنتيجة.1الارتباطبيفدرجةكؿعبارةوالدرجةالكميةلممقياس,والجدوؿ)معاملات
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(1جدوؿ)
(151)ف=لممقياسبيفدرجةكؿعبارةوالدرجةالكميةطمعامؿالارتبا

 مستوي الدلالة معامؿ الارتباط رقـ العبارة

0 1.68** 1.10 
7 1.67** 1.10 
3 1.67** 1.10 
4 1.77** 1.10 
5 1.77** 1.10 
6 1.77** 1.10 
7 1.73** 1.10 

1.918(=1.11)1.159(=1.15قيمة)ر(الجدوليةعندمستويدلالة)
(1.11**داؿعندمستوي)(1.15*داؿعندمستوي)
(مايمي:1يتضحمفجدوؿ)

:1.67مػػػابػػػيف)لممقيػػػاسػػػػتراوحػػػتمعػػػاملاتالارتبػػػاطبػػػيفدرجػػػةكػػػؿعبػػػارةوالدرجػػػةالكميػػػة
(وىىمعاملاتارتباطدالةإحصائياًممايشيرإلىصدؽالاتساؽالداخميلممقياس.1.77

:ب ػ الثبات 
ينػػةلحسػػابثبػػاتالمقيػػاسقامػػتالباحثػػةباسػػتخداـمعامػػؿألفػػالكرونبػػاخوذلػػؾبتطبيقيػػاعمػػىع

(معمـمفمجتمعالبحثومفخارجالعينةالأصمية,وقدبمغمعامؿألفالممقياس151قواميا)
(وىومعامؿداؿإحصائياممايشيرإلىثباتالمقياس.1.84)

 المعاملت العممية لمقدرة عمي حؿ المشكلت :
قامتالباحثةبحسابالمعاملاتالعمميةلممقياسعمىالنحوالتالي:

 ػ الصدؽ :  أ
لحسابصدؽالمقياساستخدمتالباحثػةصػدؽالاتسػاؽالػداخميلممقيػاسقامػتبتطبيقػوعمػى

(معمـمفمجتمعالبحثومفغيرالعينةالأصميةلمبحث,حيثتـحساب151عينةقواميا)
.(توضحالنتيجة9معاملاتالارتباطبيفدرجةكؿعبارةوالدرجةالكميةلممقياس,والجدوؿ)


(9جدوؿ)

(151)ف=لممقياسبيفدرجةكؿعبارةوالدرجةالكميةطمعامؿالارتبا
 مستوي الدلالة معامؿ الارتباط رقـ العبارة

6 1.71** 1.10 

7 1.48** 1.10 
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8 1.87** 1.10 

03 1.69** 1.10 

08 1.73** 1.10 

09 1.64** 1.10 

71 1.83** 1.10 

70 1.77** 1.10 

77 1.75** 1.10 

43 1.59** 1.10 

1.918(=1.11)1.159(=1.15قيمة)ر(الجدوليةعندمستويدلالة)
(1.11**داؿعندمستوي)(1.15*داؿعندمستوي)
(مايمي:9يتضحمفجدوؿ)

:1.48مػػػابػػػيف)لممقيػػػاسػػػػتراوحػػػتمعػػػاملاتالارتبػػػاطبػػػيفدرجػػػةكػػػؿعبػػػارةوالدرجػػػةالكميػػػة
(وىىمعاملاتارتباطدالةإحصائياًممايشيرإلىصدؽالاتساؽالداخميلممقياس.1.89

:ب ػ الثبات 
لحسػػابثبػػاتالمقيػػاسقامػػتالباحثػػةباسػػتخداـمعامػػؿألفػػالكرونبػػاخوذلػػؾبتطبيقيػػاعمػػىعينػػة

ة,وقدبمغمعامؿألفالممقياس(معمـمفمجتمعالبحثومفخارجالعينةالأصمي151قواميا)
 (وىومعامؿداؿإحصائياممايشيرإلىثباتالمقياس.1.88)

عرض النتائج ومناقشتيا :
 التحقؽ مف صحة الفرض الأوؿ والذي ينص عمى :

لػدى القػدرة عمػي حػؿ المشػكلت و الإيػذاء النفسػي توجد علقة ارتباطيػة دالػة إحصػائيا بػيف  لا
 . عينة الدراسة

 
 (3جدوؿ ) 

 القدرة عمي حؿ المشكلت و معاملت الارتباط بيف الإيذاء النفسي 
 (311)ف =  لدى عينة الدراسة

 المشكلت حؿ عمى القدرة المقياس
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 مستوي الدلالة قيمة ر

 1.10 **1.79- النفسي الإيذاء

1.148(=1.11)1.111(=1.15قيمة)ر(الجدوليةعندمستويدلالة)
(1.11**داؿعندمستوي)(1.15عندمستوي)*داؿ

(مايمي:1يتضحمفجدوؿ)
لدىالقدرةعميحؿالمشكلاتوػتوجدعلاقةارتباطيةعكسيةدالةإحصائياًبيفالإيذاءالنفسي

.عينةالدراسة
 ويمكف تفسير ىذه النتائج كما يمى :

يذاءالنفسىوالقدرةعمىحؿالمشكلات,إذاأوضحتالنتائجوجودعلاقةارتباطيةسمبيةبيفالإ
و يرجع تفسير ىذه التنيجػة(.1.11(عندمستويدلالػة)1.99-بمغتقيمةمعامؿالارتباط)

إليأفالإيذاءالنفسسىيمعبدوراىامافىالحدمفتنميةالسموؾالإبداعى.
أفالإيػذاءالنفسػىكشػكؿتفسػيراليػذهالنتيجػةحيػثيػرىولقد أعطػي المنظػور النفسػى لمقيػر

مػػػفأشػػػكاؿالقيػػػرنمػػػطوجػػػودىغيػػػرمحتمػػػؿيولػػػدآلامػػػانفسػػػيةمعنويػػػةتيػػػدـالتػػػوازفالنفسػػػى
(,الامػػػرالػػػذىيػػػؤثرسػػػمباعمػػػىالسػػػموؾالإبػػػداعى.99–9115,98)مصػػػطفىحجػػػازى,

حػدةالتػىفالعلاقةبيفالقيروالابداعليستعلاقةبػيفضػديفأومقابمػةبػيفنقيضػيفلأفالو
تشكمياىذهالعلاقةلاتكتمؿإلابوجودالطرفيفبحيثلايطغىأحدىماعمىالآخػرفيمحػوهأو

(.1999,19يتلاشىأحدىمافيضيعبتلاشيومبرروجودالاخر)ماجدموريسابراىيـ,
والتىتفيدبأفالسموؾالإبداعىفىكماأعطت النظرية السموكية للإبداع تفسيرا ليذه النتيجة

جوىرهيتمثؿفىتكويفالعلاقاتأوارتباطاتبيفالمثيراتوالاستجابات)صالحمحمدابو
(إلىرأىالباحثيفالذيف9119(,حيثأشارجراوف)9116,15جادو,محمدبكرنوفؿ,

دمفأجؿالحصوؿعمىالسعادةيروفأفأغمبالأعماؿالإبداعيةيتـإنجازىاعندمايعمؿالفر
والرضا,وذلؾمفتعزيزهماديا)المكافآتالخارجية(ومعنويا)الإعتراؼلشخصمابأنو
داخؿ  النفسى الإيذاء فى المتمثؿ الوظيفى القير مف فالحد ىذا وعمى .) مبتكر أو مبدع

تغيرا مع والتكيؼ التعايش مف سيمكنيا ) الأىمية ( الخاصة ومتطمباتالمدارس البيئة ت
المستقبؿ,الأمرالذىيييأجوايساعدالمعمميفعمىتنميةقدرتيـعمىالمشكلاتوفىإبراز

أفكارجديدةينتجعنياسموؾإبداعىخلاؽ.
( وراكينز إينرسف كؿمفدراسة نتيجة مع الدراسة ىذه زاؼ1997وتتفؽنتيجة ودراسة ,)

رتىذهالدراساتإلىأفتعرضللإيذاءالنفسىفىمكاف(,ودراسةحيثأشا9118ونورز)
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عمى تبعا  يؤثر الذى الأمر , الوظيفى النفسوالأداء في والثقة الصحة عمى يؤثر العمؿ
سموكيـالابداعيبالسمبالمتمثؿفىالقدرةعمىحؿالمشكلات.

ى(يؤديإلىأفالقيرالوظيفىالمتمثؿفى)الإيذاءالنفس وعمى ىذا  تري الباحثة
الحدمفالنشاطالإبداعى)القدرةعمىحؿالمشكلات(نظرالافعمميةالإبداع
التفكير حرية مف المزيد يحتاجألى كما وتشجيعيـ الاعتراؼبقدراتالافراد يمزمو
النشاط مف تحد تقميدية محددة باساليب التقيد وعدـ التباعدي والتفكير والمرونة

ي مما العقمىلمفرد, الوظيفىوالمينىوعميويصبحالمعمـ الرضا –ؤدىإليعدـ
المعممةمحددابانماطواساليبلايستطيعتجاوزىالموصوؿإليفكرجديدأونمط

جديدفيمجاؿالعمؿ.

 التحقؽ مف صحة الفرض الثاني والذي ينص عمى :
تبعػا الإيػذاء النفسػي لا توجد فروؽ دالة إحصائيا بيف متوسطات درجػات عينػة  الدراسػة  فػى 

 . لمجنس
(4جدوؿ)

(111)ف=الإيذاءالنفسىفىالذكوروالإناثدلالةالفروؽبيفمتوسطاتدرجات

 المقياس

 الإناث الذكور

 قيمة ت
مستوي 
المتوسط  الدلالة

 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 غير داؿ 0.74 6.43 04.86 6.05 03.44 النفسي الإيذاء

9.58(=1.11)1.96(=1.15قيمة)ت(الجدوليةعندمستويدلالة)
(1.11**داؿعندمستوي)(1.15*داؿعندمستوي)
(مايمي:4يتضحمفجدوؿ)

النفسي.الإيذاءالذكوروالإناثفيتوجدفروؽدالةإحصائياًبيفمتوسطاتدرجاتػلا
 ويمكف تفسير ىذه النتائج كما يمى :

الذكوروالإناثفيفروؽدالةإحصائياًبيفمتوسطاتدرجاتأوضحتالنتائجعدـوجود
,فالإيذاءالنفسىيعرؼبإنوالإجراءاتالمتكررةالتىيقوـبياصاحبالعمؿأوالايذاء النفسى

النوعمفالإيذاءييدؼأىشخصيمثؿصاحبالعمؿوذلؾبيدؼالحطمفالموظؼ,وىذا
إلىتدميرالتوازفالإنفعالىلمشخصمفأجؿتمبيةالأىداؼالاقتصاديةأوالسمطةوتتضمف
مف معينة وأشكاؿ متناقضة أوامر تكوف أف ويمكف الموظؼ عمى يماءات وا  مضايقات

(.Gilioli R . , 2006, 162الاضطيادالمعنوى)
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أىسموؾمسىءسواءعف يعرؼبانو وقدكما الايماءات, النظراتأو طريؽالكمماتأو
السموؾعمىإحداثالتوتر ىذا ويركز , ) غيرمقصود أو , مقصود السموؾ) يكوفىذا
النفسىوالانفعالىلمفرد,وىوأكثرمفمجردالضغطعمىالعمؿوغالبالايترؾلودليؿمادى

(9111,91.)مايسةجماؿأحمد,
,تفسيرا ليذه النتيجةالمنظور النفسى والمنظور الاجتماعى لمقير ولقد أعطى  كؿ مف

فالمنظورالاجتماعىيشيرإلىأفالانفجارالسكانىفىزيادةمستمرةوعمىعكسىذهالزيادة
فإفالمواردالإقتصاديةلاتزيدبالقدرنفسو,الأمرالذىيخمؽاختلالامتزايدافىالتوازفبيف

واردالمتوفرة,الامرالذىيؤدىأيضاإلىقمةالأستخداـفىالعمؿوانتشارعددالسكافوالم
المنظورإلىالتعارضالحادبيفالغنىالمفرطلقمةمفالناسوبؤس يشيرىذا البطالة,كما
غالبيتيـالساحقةفبيفىذهالقمةذاتالامتيازاتالمفرطةوالغالبيةالبائسةتقوـعلاقاتإقطاعية

 شبو أو –إقطاعية عبودية شبو قوتو-علاقات ضماف أراد إذا , الرضوخ تفرضعميو
(,أماالمنظورالنفسىيشير11-9115,98والاطمئنافليومووغيره)مصطفىحجازى,

إلىأفعالـالقيرىوعالـسيادةالقمةذاتالحظوةالتىتفرضىيمنتياعمىالغالبية,خالقة
والرضوخوالتىتمارسفيياأنواعامفالعنؼالمادىوالمعنوىمفأعمىنوعامفعلاقةالتسمط

إلىادناىا,مفالحاكـالأوؿإلىمروؤسييـبيفىؤلاءمفالأقوىإلىالأضعؼ, قمةاليرـ
(.وعمىىذانجدالمعمميففى947-9115,946ومفالرجؿإلىالمرأة)سماحخالد,

كوراوإناثعمىحدسواءيتعرضوفلمقيرالوظيفىالمتمثؿفىالمدارسالخاصة)الأىمية(ذ
الإيذاءالنفسى.

أفالعمؿفيالقطاعالخاصلايفرؽبيفذكروانثىفيالعمؿفالكؿوعمى ىذا  تري الباحثة 
لديومياـومسؤلياتيجبالقياـبياباىطريقةفالرؤساءوأصحابالاعماؿقديمجأوفإلى

النبذومحاولة ينجزوهمفأعماؿوتوجيوالموـ تحقيرأداءالمعمميفوالمعمماتوتحقيركؿما
ليـ,وجعؿحياتيـداخؿالعمؿوخارجوأكثرصعوبةوذلؾبيدؼجعميـأكثرطاعةوالتزاما,
ما مفقدراتيـوامكانياتيـفىتحقيؽأرباحيـومكاسبيـدوفاعطائيـ وذلؾبيدؼالاستفادة

 قاتماديةأومعنويةمستغميفبذلؾحاجةالمعمميفوالمعمماتلمعمؿ.يستحقونومفمستح

 التحقؽ مف صحة الفرض الثالث والذي ينص عمى :
القػػدرة عمػػي حػػؿ لا توجػػد فػػروؽ دالػػة إحصػػائيا بػػيف متوسػػطات درجػػات عينػػة  الدراسػػة  فػػى 

 . تبعا لمجنسالمشكلت 
(5جدوؿ)

(111)ف=فىالقيرالوظيفيالذكوروالإناثدلالةالفروؽبيفمتوسطاتدرجات
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 المقياس

 الإناث الذكور

 قيمة ت
مستوي 
المتوسط الدلالة

 الحسابي

الانحراؼ
 المعياري

المتوسط
 الحسابي

الانحراؼ
 المعياري

حؿعمىالقدرة
 المشكلات

 داؿ**49.155.4919.895.879.99

9.58(=1.11)1.96=(1.15قيمة)ت(الجدوليةعندمستويدلالة)
(1.11**داؿعندمستوي)(1.15*داؿعندمستوي)
(مايمي:5يتضحمفجدوؿ)

حػػػؿعمػػػىالقػػدرةالػػػذكوروالإنػػاثفػػػيتوجػػػدفػػروؽدالػػػةإحصػػائياًبػػػيفمتوسػػػطاتدرجػػاتبينمػػا
.وفياتجاهالذكورالمشكلات

 ويمكف تفسير ىذه النتائج كما يمى :

 النتائج ووجأوضحت درجات متوسطات بيف إحصائياً دالة فروؽ د حؿعمىالقدرةالذكور
 إبداعية حموؿ تقديـ فالسموؾ الإبداعى المتمثؿ فى القدرة عمى حؿ المشكلت ىى.المشكلات
,  المناسب الوقت فى المشكلت ىذه لحؿ المناسبة القرارات واتخاذ,  بيا يمر التى لممشكلت
يجاد تجنبيا ومحاولة,  تحدث قد التى المشكلت توقع لمحاولة بالإضافة  المناسبة الحموؿ وا 

وليسقاصراعمىذوىالموىبة.وىذامعناهافالابداعفالإبداع ظاىرة انسانية طبيعية. ليا
أماـ الحقيقى التحدى يصبح وبذلؾ , متنوعة واساليب متفاوتة بدرجات البشر لدى موجودا

ومفامكاناتإبداعية,فحيفيتعرؼالإنسافعمىمالديومفالانسافأفيفيـويوظؼمالدي
.)صفاءالأعسر, والانجازوالاثابة ذلؾبالرضا إبداعويستطيعتوظيفوفسوؼيعودعميو

9111,19-11) 

يؤكدأصحابىذاالاتجاهعموماعمىلقد أعطت النظرية الانسانية تفسيرا ليذه النتيجة حيث 
الابداعيةودورىافىالنشاطالابداعى,لكنيـيوجيوفمعظـاىتماميـإلىدافعأىميةالدوافع

فىالنشاطالابداعىبوجوعاـ,حيثأكدروجرزعمىالدورالكبير تحقيؽالذات,ودوره
لدافعتحقيؽالذات,فالفرديبدعأساسالارضاءذاتو,بغضالنظرعفمدىكوفالانتاججيد

,ويضيؼ قادريفعمىالمعببالافكارأوسيئا المبدعيفيجبافيكونوا روجرزأفالافراد
وتخيؿالتراكيبالممكنةوتقديرالافتراضات,وبذلؾيؤكدمفيوـالابداععندأصحابالاتجاه
المذىب عند تمخيصالابداع ويمكف . الابداعى العمؿ فى الدافعية أىمية عمى الانسانى

ة:الانسانىفىالنقاطالتالي
 أفالابداعليسحكراعمىأحد,فيوموجودلدىكؿالافرادبدرجاتمتفاوتة. -1
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براىيـعبد -9 افالدافعالاساسىالمحرؾلمبداعىوتحقيؽالذات.)ساميةالانصارى,وا 
(18-9119,17اليادى,

بيقولوفعندمابحاجةمعينةداخميةيريدإشباعيا,حيثافالحاجةأـالاختراع,والعرفالفرد
:الحاجةتفتؽالحيمة,فتتولدعندالفردقوةكامنةأورغبةداخميةلعمؿشىءمايسمىدافعا.
ويعدالابداعنفسوإحدىالحاجاتاليامةلدىالإنسافوتدخؿضمفالحاجةإلىتحقيؽالذات

الحاجاتالإنسانيةالتىتشيرإلىتمMaslowوذلؾكماأشارماسمو ؾالمواردفىرسموليرـ
التىيحتاجياالناسكأفرادمفأجؿالمحافظةعمىالحياةوالاستمرارفيياومفأجؿالتمكفمف

(16–9119,98الاداءالاجتماعىالمناسبفىالمجتمع)مدحتمحمدأبونصر,

السموكىكما أعطت النظرية السموكية تفسيرا ليذه النتيجة حيث  المنحى ىذا أنصار اىتـ
السموؾبتفسير السموؾاف حيثأف . لاتجاىاتيـ وفؽالمسمماتالرئيسية الإبداعية الظاىر

وقد يتمثؿفىتكويفعلاقاتأوارتباطاتبيفالمثيراتوالاستجابات, الانسانىفىجوىره
المنحىومنيا إلىىذا والمنتمية الابداعية برزتمجموعةمفالنظرياتالتىفسرتالظاىرة

الترابطيةالتىترىالابداعيتمثؿفىقدرةالفردعمىصوغالافكارالقديمةبقالبنظريةميدنيؾ
جديدوبقدرماتكوفالعناصرالجديدةالداخمةفىالتركيبأكثرتباعداعفالاخرىبقدرما

ويشير. (9116,15يكوفالحؿأكثرإبداعا)صالحمحمدأبوجادو,محمدبكرنوفؿ,
رأىالباحثيفالذيفيروفأفأغمبالاعماؿالابداعيةيتـإنجازىاعندما(إلى9119جرواف)

إلىحؿجديد الوصوؿ أىفىحالة , والرضا الحصوؿعمىالسعادة مفأجؿ الفرد يعمؿ
.وبالتالىفالاعتراؼلشخصما الخارجية لممكافاة وليسطمبا المطروحة المشكمة لمموقؼأو

ىحدذاتوتعزيزلو,كماأفانشغاؿالفردالمبدعواستغراقوفىبانومبدعأومبتكرأصيؿىوف
دوافعوالداخميةفىشحذىمتووقدراتو التفكيربيدؼالوصوؿإلىحؿجديدلممشكمة,وقوة
الاحباطات مف بالرغـ وينجزه يفعمو لما بالسعادة الشعور تمده التى وىى , العمؿ عمى

ع يواجييا) أف يتوقع التى ,والتحديات وآخروف ذياب الناصر وعبد , العتوـ يوسؼ دناف
9117,114.) 

حيثيفسرفرويدالابداعوفقاكما أعطت أيضا نظرية التحميؿ النفسى تفسيرا ليذه النتيجة , 
جممة مع وصراعو كبتو عند إعلاوه يتـ الجنسى الدافع أىاف الاعلاء أو التسامى لمفيوـ

ىذاالدافعإلىدافعيةمقبولةإجتماعيا,ثـيتسامىنحوالضوابطوالضغوطالاجتماعيةويوجو
(وبموجبىذه1989,91اىداؼومواضيعذاتقيمةاجتماعيةايجابية)ألكسندروروكشا,

النظريةفإفالنموالطبيعىيتحقؽمفخلاؿحؿالصراعاتوالتغمبعمىالعقباتوالاحباطات
حاج إشباع الفرد محاولات خلاؿ تبرز لحدوثالتى ضرورى الصراع فإف ذلؾ وعمى , اتو
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الابداعالذىيتحقؽعندمايتسامىالفردعمىدوافعوالاوليةويحوؿطاقاتياعفىدفياالبدائى
اف النفسى التحميؿ حيثترىنظرية , والاجتماعية الاخلاقية الناحية مف ىدؼاسمى إلى

ف شعوريا مرفوضة محتوياتلاشعورية عف تعبير مفترضةالابداع المجتمع يقبميا ىصورة
وجودعلاقةبيفالابداعوالمرضالنفسىمفمنطمؽكمييمايستمدطاقتومفالدافعالغريزى,
ففىحالةالمرضالنفسىفإفمحتوياتاللاشعورتصبفىقنواتيرفضياالمجتمع,امافى

كدتمؾالعلاقةفىالابداعحالةالابداعفافىذهالطاقةتصبفىقنواتيقبمياالمجتمعومايؤ
النفسيةالاساسيةفىالابداعىى ذىبإليوكريسالذىيرىافالعممية والمرضالنفسىما
بالتعبير تسمحلممحتوياتاللاشعورية بصورة توقؼضوابطيا ,فالأنا نكوصفىالأنا عممية

فالعمؿالابداعىينبعثاساسا ومفثـ إنتاجإبداعى, مفصورة مفالمحتوياتعفنفسيا
اللاشعوريةبماتشتمؿعميومفذكرياتوغرائز,وتقوـالأنابدورالموجوليذهالمحتوياتفى
اليادى براىيـعبد )ساميةالانصارى,وا  المشكلاتالتنىيحاوؿالمبدعإيجادحؿليا اتجاه

,9119,19-11.)

النتجةمعنتيجةدراسةمعفأميفالشمايمةوقد اتفقت نتائجبينما اختمفت(,9116)ىذه
(.9119(,ودراسةفاطمةأبراىيـسعيد)9119الدراسةمعدراسةكؿمفخالدشفيؽأحمد)

أفتفسيرىذهالنتيجةقديرجعإلىرغبةالمعمميفالذكورفيالاحتفاظوعمى ىذا تري الباحثة 
لعدـتوافرفرصعمؿحكوميةل مشبابوانتشارالبطالةبيفبوظائفيـأكثرمفالإناثنظرا

لدييـفالذكورمقارنةبالاناث,خريجىالجامعاتالأمرالذىيدفعيـالىالابداعفيعمميـ
واحتراـالذات,والاستقراروتكويف,العديدمفالحاجاتمثؿالحاجةللأمف,والحاجةلمتقدير

,تناسبمعإمكانياتيـوقدراتيـالأسروىذاكمولفيتحقؽإلامفخلاؿالعمؿاللائؽالذىي
النفقات فى وازواجيف آبائيف عمى يعتمدف فيف العربية المجتمعات في الإناثوخاصة أما

البعضمنيفيتركفعمميـإذالـيشعروابالارتياح,والمعيشةوليذاقدنجد
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الذكوروالإناثمتوسطاتدرجاترسـبيانييوضحالفروؽبيف(1شكؿ)
القدرةعميحؿالمشكلاتوالإيذاءالنفسيفي

 
المراجع:

أولا:المراجعالعربية:
1. ( الديف .9114أبوالفضؿجماؿ  بيروت1,طلسافالعرب( دارصادر-,

 لمطباعةوالنشر.
القاىرة9,طالكبيرالمصباحالمنيرفىغريبالشرح(.9116أحمدمحمدعمى) .9 ,–

 دارالمعارؼ.
 ,مكتبةلبناف.المصباحالمنيرفىغريبالشرحالكبير(.1987أحمدمحمدعمى) .1
تعزيزوحمايةحقوؽالإنسافالمدنيةوالسياسية(.9119الجمعيةالعامةبالأمـالمتحدة) .4

مية:تقريرالمقررةالخاصةوالاقتصاديةوالاجتماعيةوالثقافيةبمافىذلؾالحؽفىالتن
,مجمسحقوؽالإنساف,الدورةالمعنيةبأشكاؿالرؽالمعاصرةبمافىذلؾأسبابووعواقبو

الثانيةعشر,النسخةالعربية.
5. ( ا1989ألكسندروروكشا . والخاص( العاـ عالـلإبداع الحى, غسافعبد ترجمة ,

 المعرفة,الكويت.
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6. ( الصرايرة 9119حسيف لقيادةا( الكرؾ محافظة مدارس مديرى ممارسة بيف لعلاقة
لممعمميف الفردى الإبداعى السموؾ ,التحويمية الإنسانية لمعموـ النجاح جامعة مجمة ,

 .1196-1199(,ص5)96
ضغوطالعمؿعندمعممىالدراساتالإجتماعيةلممرحمة(.9111حامدعبداللهطلافحة) .7

,مجمةالجامعةالاسلاميةالتربويةوالنفسيةلاتالناجمةعنياالاساسيةفىالأردفوالمشك
 .994-957(ص1)91,

8. ( فونتانا .1991ديفيد حمدى( : ترجمة , الحياة وأبدا تغمبعمييا : الضغوطالنفسية
أبوحطب فؤاد : وتقديـ عبداللهأبوسريع,مراجعة ورضا الفرماوى, ,عمى القاىرة ,

 لمصرية.مكتبةالأنجموا
9. ( اليويدى 9117زيد . تنميتو( , اكتشافو , ماىيتو : طالإبداع الإماراتالعربية9, ,

المتحدة,دارالكتابالجامعى.
الإبداعفىحؿالمشكلاتبإستخداـ(.9119ساميةالانصارى,إبراىيـعبداليادى) .11

 ,مكتبةالأنجموالمصرية.نظريةتريز
رؤيةمستقبميةلمممارساتالسموكيةلمديرىوفؽ(.9119سعودسعيدمسفرالسممى) .11

جدة بمحافظة العاـ مدارسالتعميـ مديرى عمى ميدانية دراسة : الإدارى الإبداع مدخؿ
 .11-11(,ص1)99,
الاجتماعىوأنماطالشخصية–.التكويفالاقتصادى(1991سميرنعيـأحمد) .19

الاجتماعية,العربىفىالوطف  .197-81(,ص4)11,مجمةالعموـ
سيكولوجيةالإبداع:تعريفووتنميتووقياسولدى(.9116سناءمحمدنصرحجازى) .11

 ,القاىرة,دارالفكرالعربى.الأطفاؿ
,تعميـالتفكير:النظريةوالتطبيؽ(.9116صالحمحمدعمى,ومحمدبكرنوفؿ) .14

المسيرةلمنشروالتوزيع.عماف,دار
,عماف,دارالفكردراساتمعاصرةفىالتطويرالإدارى(.1995عاصـالاعرجى) .15

 لمنشروالتوزيع..
(9116عبداللهعمىمحمدإبراىيـ) .16 أثربرنامجفىالذكاءاتالمتعددةلمعممىالعموـ

لدىتلام التربيةيذىـفىتنميةمياراتالتدريسالإبداعىومياراتحؿالمشكمة مجمة ,
 .89-97,ص99مصر,مج–العممية
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,الرياض.المدخؿالإبداعىلحؿالمشكلات(.1999عبدالرحمفأحمدىيجاف) .17
18. ( بشارة موفؽ , ذيابالجراج الناصر عبد , يوسؼالعتوـ 9117عدناف . تنمية(

,عماف,دارالمسيرةلمنشروالتوزيع.مياراتالتفكير:نماذجنظريةوتطبيقاتعممية
19. ( النوايسة عبدالله حمود 9119كفى  . المعمومات( نظاـ  تكنولوجيا جودة أثر

الإداريةالمدركةفىالسموؾالإبداعىلدىمستخدمىنظاـالمعموماتفىجامعةالبمقاء
الإدارية,التطبيقية .158-119(,ص9)16,دراساتالعموـ

موري .91 )ماجد 1999سإبراىيـ . والإبداع( القير بيروتسيكولوجيا دار–, , لبناف
الفارابى.

استخداـبرنامجوقائىمفمنظورإنتقائىلخدمة(.9111مايسةجماؿأحمدفرغمى) .91
لتحرشالنفسىلدىالممرضات مف لموقاية الخدمةالإجتماعيةالفرد دراساتفى مجمة ,

الإنسانية, .157-91(,ص15)17والعموـ
,طبعةخاصةبوزارةالتربيةوالتعميـ,المعجـالوجيز(.9111مجمعالمغةالعربية) .99

الييئةالعامةلشئوفالمطابعالأميرية.
حبيب) .91 الكريـ 9119مجدىعبد . نموذجبنائىمتكامؿ( : الإبداعثلاثىالأبعاد

,القاىرة,دارالفكرالعربى.حديث
94. ( اوحمى 9111محمد . العمؿ( لمغادرة المؤدية الأسباب مف الوظيفى ,القير

 .9111مفسبتمبر16الموافؽ1419مفشواؿ99181,17المجتمعوالأسرة,ع
التفكيرالنمطى(.9111محمدخضرعبدالمختار,انجىصلاحفريدعدوى) .95

,مركزتطويرالدراساتالعمياوالبحوث.والإبداعى
التفكيرالابتكارىوالإبداعىطريقؾإلىالتميز(.9119محمدأبوالنصر)مدحت .96

,القاىرة,المجموعةالعربيةلمتدريبوالنشر.والنجاح
97. ( حجازى 9115مصطفى . الانساف( سيكولوجية إلى مدخؿ : الاجتماعى التخمؼ

المغرب,المركزالثقافىالعربى.–,الدارالبيضاء9,طالمقيور
ة,الدارالإنسافالميدور:دراسةتحميمةنفسيةاجتماعي(.9115مصطفىحجازى) .98

المغرب,المركزالثقافىالعربى.–البيضاء
الانماطالاداريةلمديرىالمدارسالثانويةالعامةفى(.9116معفأميفالشمايمة) .99



 الإيذاء النفسي في ضوء القير الوظيفي                                                   أ/ ىند ممدوح
 

-141- 

اة,كميةالدراساتالتربويةالعميا,,رسالةدكتورالاردفوعلاقتيابالسموؾالابداعىلممعمميف
جامعةعمافالعربية.
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