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من تنمية ميارة التسوق الإلكتروني لدى عينة  الموحية فيفعالية برنامج تدريبي باستخدام الأجيزة 
 طالبات ذوات الإعاقة الفكرية البسيطةال

 إعداد
 *()د/شريف عادل جابر

   )*(أ/ نوره بنت عبد الله بن طوالو

                              

 المستخمص:
التحقق من فعالية برنامج تدريبي باستخدام الأجيزة الموحية في تنمية ميارة التسوق ىدفت الدراسة إلى     

( طالبات ممن يعانون من الإعاقة الفكرية البسيطة بمحافظة الأحساء 4الإلكتروني لدى عينة بمغ عددىن )
دام مقياس ( سنة، وقد تم استخدام المنيج التجريبي، كما تم استخ34-31تراوحت أعمارىن الزمنية بين )

التسوق الإلكتروني والبرنامج التدريبي )إعداد/ الباحثان(، وقد استخدمت الأساليب الإحصائية معامل الكسب 
المعدل لبلاك، واستخدام اختبار )ويمكوكسون(؛ لمتحقق من فروض الدراسة. وقد أشارت نتائج ىذه الدراسة 

عينة الدراسة في ميارات التسوق الالكتروني  إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات
قبل وبعد تطبيق البرنامج التدريبي لصالح التطبيق البعدي، كما أوضحت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية بين متوسطي رتب درجات عينة الدراسة في القياسين البعدي والتتبعي عمى مقياس التسوق 

 يق البرنامج التدريبي.الالكتروني بعد مرور شير من تطب
 الكممات المفتاحية: الأجيزة الموحية، التسوق الالكتروني، الإعاقة الفكرية البسيطة.

Abstract 
       The current research aims to provide a training program using tablets in 

developing the skill of electronic shopping for a sample of female students with mild 

intellectual disabilities in Al-Ahsa' region. To achieve the goal of the study, the 

researcher selected a sample of female students with intellectual disabilities whose 

number reached to (6) students with simple intellectual disabilities whose ages range 

between (13-16) years. The researcher has used many tools in his study as follows: E-

shopping scale, Training program (developed by: the researchers). Result indicated the 

effectiveness of the program used. It was concluded that electronic shopping skills in 

female students with mild intellectual disability could be enhanced through training. 

Keywords: Tablets, electronic shopping, mild intellectual disability. 

  المقدمة:
تشيد المممكة العربية السعودية تطورًا تقنيًا، ونموًا متسارعًا، في التكنولوجيا بجميع المجالات، ومن 
أىم ىذه المجالات مجال التربية الخاصة، حيث حظي ىذا المجال باىتمام متزايد أدى إلى فتح آفاق 
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ثارةً لانتباه الأشخاص جديدة، فأمكن الاستفادة من تقديم الخبرات والمعمومات بصورة أكثر جذبًا وت شويقًا وا 
ذوي الإعاقة؛ لأن ىذا المجال يُقدم العديد من الميارات الأساسية لتعميميم بطريقة متنوعة تعكس تنوع 

 الحاجات التعميمية الخاصة المتباينة لذوي ىذه الفئة عن طريق أجيزة الحاسب الآلي، والأجيزة الموحيَّة.
ت الحياة المختمفة تسيلًا لمميمات الحياتية اليومية لإننسان، ويعد استخدام التكنولوجيا في مجالا

ومن ضمن ذلك فإن توظيف التكنولوجيا تسيل أمور الأشخاص ذوي الإعاقة وتمبية كثير من احتياجاتيم 
(. كما تعتبر عممية 111، ص1133بأقل جُيد، وأقل عناء، وفي كثير من الأحيان بأقل تكمفة )القمش، 

يعاني من الإعاقة الفكرية لمواجية الحياة بمتغيِّراتيا تتطمَّب إكسابو أكبر قدر ممكن من  إعداد الطفل الذي
الخبرات والميارات؛ ليتفاعل مع مختمف مواقف الحياة، ولكي تؤىمو إلى العيش في المجتمع، والاندماج 

وا عمى حقوقيم معو، فذوو الإعاقة الفكرية مواطنون ليم إمكاناتيم، ومن حقيم أن يعيشوا، وأن يحصم
 (. 163، ص1132كغيرىم من الذين لا يُعانون من الإعاقة )خير الله، 

وتُعتبر الأجيزة الموحيَّة مفيدة بالنسبة لمطلاب ذوي الإعاقة الفكرية في أغراض التعميم والتدريب، 
م وقُدراتيم. بالإضافة إلى منحيم الفرص لممشاركة والممارسة للأنشطة المختمفة التي تتَّفق مع احتياجاتي

وتُسيم ىذه الأجيزة الموحيَّة في جذب انتباه الطلاب ذوي الإعاقة الفكرية أثناء التدريب عمى الميارات، 
د الأجيزة الموحيَّة الطلاب ذوي الإعاقة الفكرية  وبالتالي التركيز عمى الميام التي يتم أداؤىا، ويمكن أن تُزوِّ

لوظائف اليومية المختمفة، مثل التَّسوُّق؛ نظرًا لأنيا تُساند بالدعم ووسائل المساعدة اللازمة لأداء ا
الوظائف المُرتبطة بتمك العمميات، مثل التواصل، وصُنع القرار، وحل المشكلات والتفاوض، وتُساعد 

 & Yang)خصائص التنقل وسيولة الحمل لتمك الأجيزة في أداء تمك الأنشطة بسيولة، وفي أي مكان)
Zhang, 2017, pp. 50-51 ويُمكن الاستفادة من الأجيزة الموحيَّة في دعم عديد من جوانب .

، وذلك من خلال لذوي الإعاقة الفكريةالقصور، وتحسين الميارات، وأداء الأنشطة الحياتية المختمفة 
تحويل المفاىيم المجردة، ودعم التواصل، وزيادة الاستقلالية، والاعتماد عمى النفس أيضًا، كما تُلائم 

جيزة الموحيَّة دعم الخصائص المعرفية وتحسين الوظائف الإدراكية والتماسك المركزي وجوانب الوظيفة الأ
التنفيذية بين ىؤلاء الأشخاص أيضًا، وينتشر استخدام الأجيزة الموحيَّة في مجالات الأنشطة الحياتية، مثل 

عتمد استخدام الأجيزة الموحيَّة مع الاعتماد عمى النفس، وزيادة المشاركة الاجتماعية، والتَّسوُّق، وي
ذوي الإعاقة الفكرية عمى عوامل من بينيا شدَّة الإعاقة، والمستوى النمائي، والبيئة الاجتماعية الأشخاص 

 (.Blamire, 2018, p. 32التي يعيش فييا ىؤلاء الأشخاص)
احة وسيمة الاستخدام وفق وتعمل الأجيزة الحديثة مثل الأجيزة الموحيَّة بما تتضمَّنو من تطبيقات مُت

، وىو إطار عمل تعميمي Universal Design for Learning (UDL)نموذج التصميم العام لمتعمُّم 
يتم اعتماده في مجال تعميم وتدريب الطلاب ذوي الإعاقة الفكرية. ويُعتبر الطلاب ذوو الإعاقة الفكرية 

يزة الموحيَّة في تعويض وتنمية مياراتيم من بين الفئات الخاصة التي تستفيد من تكنولوجيا الأج
الاجتماعية والميارات الشخصية والميارات الحياتية اليومية وزيادة الأداء الأكاديمي وتحسين السموك. 
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ويمكن وصف المزايا التي تقدميا الأجيزة الموحيَّة لمطلاب المُعاقين فكريِّا في أنيا تمثل الأجيزة الموحيَّة 
ىات التعميمية، كما أنيا تدعم الأجيزة الموحيَّة وظيفة التواصل الإضافي والبديل، وسيمة لعرض الفيديو 

وكذلك تعمل الأجيزة الموحيَّة بكل ما تحويو من التطبيقات المتعددة كوسيمة لمتعمُّم لذوي الإعاقة الفكرية. 
لطلاب ذوي الإعاقة ويوجد عديد من العوامل المُساىمة في نجاح استخدام الأجيزة الموحيَّة في تدريب ا

الفكرية، مثل المفاىيم الإيجابية نحوىا، وتخطيط البرامج بصورة جيدة لتحقيق النجاح من استخدام تمك 
 (.Little, Gopaul, & Nicholson, 2019, p.367الأجيزة )

ويُعتبر استخدام الأجيزة الموحيَّة في مجال تعميم ومشاركة الطلاب ذوي الإعاقة الفكرية من 
ليتيا في مساعدة الطلاب ذوي الإعاقة الفكرية في جوانب متعددة من االمجالات الحديثة، التي أثبتت فع

عمى أداء الأنشطة الحياتية اليومية ودعم الجوانب التعميمية  الأشخاص ذوي الإعاقة الفكريةبينيا: مساعدة 
شخاص. وتتضمَّن الأجيزة الموحيَّة لذوي ىذه الفئة وزيادة جودة الحياة والاعتماد عمى النفس ليؤلاء الأ

مكانية التنقُّل من مكان لآخر بسيولة،  عديدًا من الخصائص، مثل شاشة الممس، وسيولة التصميم، وا 
والتفاعل مع تمك الأجيزة من خلال الحركة والتواصل ومرونة الاستخدام. وتتزايد أىمية تدريب الطلاب 

، مثل التَّسوُّق نتيجة للأسباب منيا أنو يسمح اكتساب ميارة ذوي الإعاقة الفكرية عمى الأنشطة اليومية
التَّسوُّق لمطلاب ذوي الإعاقة الفكرية ببناء الثقة بالنفس والوعي الذاتي والاستقلالية وصُنع القرار كذلك 

 تزويد الطلاب المُعوقين فكريِّا بمجموعة من الميارات الأخرى.
 (Boulton, 2017, p. 31)  

ر أىمية الدراسة الحالية في تنمية ميارة التَّسوُّق الإلكتروني من خلال استخدام ومن ىنا، تظي
 الأجيزة الموحيَّة لدى عيِّنة من طالبات ذوات الإعاقة الفكرية البسيطة بمحافظة الأحساء.

 مشكمة الدراسة:
د من إنَّ ذوي الإعاقة الفكرية شأنيم شأن أي إنسان في المجتمع؛ لذلك لا بد من تنمية عدي

الميارات حتى يتمكنوا من الاندماج في المجتمع والتقميل من الاعتماد عمى الآخرين لتمبية متطمباتيم 
اليومية، ومن بين الميارات المختمفة التي نسعى لتنميتيا ميارة تعمّيُم كيفية التَّسوُّق الإلكتروني الذي يُعتبر 

ر، وقد شيد انتشارًا ىائلًا في الآونة الأخيرة؛ إذ إنو من المفاىيم الحديثة ومحورًا ىامِّا في وقتنا الحاض
يُسيم في توفير الوقت المُستغرق في التَّسوُّق ويُقمِّل الجُيد المبذول أثناء عممية الشراء في الأسواق العادية. 
وىو نظام يُتيح عبر الإنترنت حركات بيع وشراء السمع والخدمات والمعمومات يتواصل فيو البائعون 

شترون، وتقُدَّم فيو المنتجات والخدمات في صيغة افتراضية، أو رقمية، كما يُدفع ثمنيا بالنقود والمُ 
(. كما أن ذوي الإعاقة تواجييم صعوبات في التَّسوُّق، وقد فتح 3، ص1136الإلكترونية )با عبد الله، 

مكانات جديدة في التَّسوُّق الإلكتروني؛ لأن ىناك بع ض المواقع التجارية ليم الإنترنت مجالات وا 
 الإلكترونية غير مُتاحة لممستيمكين من ذوي الإعاقة، مع أن القوانين تضمَّنت حقوقيم في ىذا المجال

.(Gotuchowski, 2017, p. 88)  
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ومن خلال مُتابعة الباحثان عددًا من برامج التربية الفكرية فيي المممكية العربيية السيعودية لاحظيا قمَّية 
الطالبييات ذوات الإعاقيية الفكرييية البسيييطة، وذلييك بعييد الاطييلاع عمييى  الموحيَّيية فييي تعميييمتطبيييق الأجيييزة 

( التيي تناوليت تنميية تعمييم 1134والعجميي )الييامي الأدبيات والدراسات السابقة ومن ىذه الدراسات دراسية 
إلييى تنمييية ( التييي تيييدف 1134الحييروف اليجائييية للأشييخاص ذوي الإعاقيية الفكرييية، ودراسيية عبييد الييرزاق )

( التي ىدفت إليى 1135ميارات الاستعداد لمقراءة لذوي الإعاقة الفكرية، وأيضًا دراسة العجمي والمطيري )
التواصيل المسيتقل والتميييز بيين ( التيي ىيدفت إليى 2017)  .Nepo et al تنميية مييارات القيراءة، ودراسية

( التييي 1136الصييوتي ودراسيية اليييامي) رمييوز الصييور والتعميييم عمييى الأوضيياع الجديييدة والطبيعييية والكييلام
قييت إلييى تنمييية الميييارات المغوييية لييذوي الإعاقيية الفكرييية، ودراسيية  التييي   et al. Lancioni(2018)تطرَّ

جييراء مكالمييات الفيييديو بأنفسيييم،  التييي  Yeni (2019)ودراسيية تيييدف الييى ممارسيية الأنشييطة الترفييييية وا 
اول الدراسييات السييابقة تنمييية ميييارة التَّسييوُّق الإلكترونييي لييذوي ولييم تتنيي تعميييم الميييارات الحياتييية،تيييدف الييى 

 الإعاقة الفكرية، ومن ىنا تبمورت مشكمة الدِّراسة الحالية في التساؤل الرئيس التالي:
ىل يؤثر البرنامج التدريبي المستخدم في ىذه الدراسة في تنمية ميارة التَّسوُّق الإلكتروني لدى 

 كرية البسيطة؟ ويتفرع من السؤال الرئيس طالبات ذوات الإعاقة الف
ىل يوجد فرق بين متوسطي رُتب درجات الطالبات ذوات الإعاقة الفكرية عمى مقياس التَّسوُّق  -3

 الإلكتروني قبل تطبيق البرنامج التدريبي وبعده؟
ىل يوجد فرق بين متوسطي رُتب درجات الطالبات ذوات الإعاقة الفكرية عمى مقياس التَّسوُّق  -1

 لإلكتروني في القياسين البعدي والتتبعي؟ا
 ما ىي فعالية البرنامج التدريبي في تنمية ميارة التَّسوُّق الإلكتروني؟  -1

 : أىداف الدراسة
ييدف البحث الحالي إلى تقديم برنامج تدريبي باستخدام الأجيزة الموحيَّة في تنمية ميارة التَّسوُّق 

 ذوات الإعاقة الفكرية البسيطة بمحافظة الأحساء.الإلكتروني لدى عيِّنة من الطالبات 
 أىمية الدراسة:
 الأىمية النررية:

 إثراء للأطر النظرية التي تيتم بذوي الإعاقة الفكرية. -3
 إثراء للأطر النظرية المتعمقة بالأجيزة الموحيَّة لذوي الإعاقة الفكرية. -1
 الفكرية عمى الأجيزة الموحيَّة. قمَّة البحوث العربية التي تناولت موضوع تدريب ذوي الإعاقة -1
 عدم وجود بحوث عربية تناولت موضوع التسوق الإلكتروني لذوي الإعاقة الفكرية. -2

 الأىمية التطبيقية:
 إعداد مقياسًا التَّسوُّق الإلكتروني لذوي الإعاقة الفكرية. -3
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 الفكرية.إعداد برنامجًا تدريبيًا لتنمية ميارة التَّسوُّق الإلكتروني لذوي الإعاقة  -1
تحسين الميارات الاستقلالية لذوي الإعاقة الفكرية ومساعدتيم عمى العيش بشكل أفضل، وذلك من  -1

 خلال الأنشطة والتدريبات عمى الأجيزة الموحيَّة بما يتناسب مع قُدراتيم.
 محددات الدراسة:
عاقة الفكرية ( من الطالبات ذوات الإ4طبق البحث الحالي عمى عينة مكونة من )الحدود البشرية: 

 ( سنة.34-31البسيطة تتراوح أعمارىن بين )
 طبق البحث الحالي بالمدرسة المتوسطة السادسة عشرة باليفوف.الحدود المكانية: 
 ىي(.3221-3217طبق البحث الحالي في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي )الحدود الزمنية: 

 مصطمحات الدراسة:
يعرف الباحثان البرنامج التدريبي إجرائيِّا بأنو مجموعة من (: Training Programالبرنامج التدريبي )

الجمسات يتم تطبيقيا خلال فترة زمنية محددة من قبل الباحثين، وتحتوي عمى أنشطة وتدريبات في تنمية 
 ميارة التَّسوُّق الإلكتروني لذوات الإعاقة الفكرية. 

تُعرف الأجيزة الموحيَّة بأنيا جياز حاسب مُتنقِّل أكبر ( Tablets Computersالأجيزة الموحيَّة )
حجمًا من اليواتف الذكية، ولكن بمميزات مشابية، بحيث يتضمَّن تقنية الممس، ويقوم بكثير من الميام، 
مثل تحميل البرامج، وعرض الوسائط، وتصفُّح الإنترنت والبريد الإلكتروني بطريقة أسيل من اليواتف 

 (. 311، ص1136شاشتو أكبر حجمًا )الشيري والحجيلان،  الذكية، لأن
ويعرفيا الباحثان إجرائيِّا بأنيا أجيزة لا سمكية صغيرة الحجم يتم استخداميا من خلال الممس، 

 وتحتوي ىذه الأجيزة عمى مجموعة من الصور والتطبيقات التي تتناسب مع ذوات الإعاقة الفكرية.
  (:Electronic shoppingالتسوق الإلكتروني )

)زيادات والتسوق الإلكتروني ىو البيع والشراء عبر التقنيات الرقمية، التي يُمثِّل الإنترنت أبرزىا 
 (. 13، ص1132وآخرون، 

ويعرفو الباحثان إجرائيِّا بأنيا الدرجة التي تحصل عمييا الطالبة من ذوات الإعاقة الفكرية البسيطة 
 عمى مقياس التَّسوُّق الإلكتروني الذي قام الباحثان بإعداده. 

 (:Mild Intellectual disabilityالإعاقة الفكرية البسيطة )
(، وىذه الفئة ىي الفئة القابمة 33 – 51الفئة بين )تتراوح نسبة ذكاء ىذه  الإعاقة العقمية البسيطة

الحبوب لمتعمُّم، ونشاطيم الحركي والجسمي والمغوي شبو عادي، كما أن الشكل الخارجي ليم عادي )
  (.33، ص1136والرويمي، 

ويعرفيا الباحثان إجرائيِّا بأنيا مجموعة من الطالبات ذوات الإعاقة الفكرية البسيطة وفق التشخيص 
( سنة، والمُمتحقات بالمدرسة 34-31مُعتمد في وزارة التعميم بمنطقة الأحساء تتراوح أعمارىن بين )ال
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 المتوسطة السادسة عشرة باليفوف.
 

 الإطار النرري:
تُعرف الإعاقة الفكرية )الاضطراب النمائي الفكري( وفق الدليل التشخيصي والإحصائي 

يبدأ ظيوره خلال فترة النمو، مشتملًا عمى حالة من العجز للاضطرابات العقمية الخامس بأنيا اضطراب 
في الأداء الوظيفي والتكيفي في المجال المفاىيمي والاجتماعي والعممي، وبالتالي يجب أن تحقق المعايير 

 الثلاثة التالية:
 العجز في الوظائف الفكرية، مثل الاستدلال، وحل المشكلات، والتخطيط، والتفكير المجرد، واتخاذ -أ 

القرار، والتَّعمُّم الأكاديمي، والتَّعمُّم من التجربة، ويؤكد ذلك كل من التقييم الإكمينيكي، واختبارات 
 الذكاء المُقنَّنة، التي يتم تطبيقيا بشكل فردي.

يؤدي العجز في وظائف التكيُّف الراىن إلى إخفاق الفرد في تحقيق المعايير النمائية المتوقعة لمثل  -ب 
الاجتماعية، من أجل الاستقلال الشخصي والمسؤولية -المجتمع الثقافية عمره، ومعايير 

الاجتماعية. كما يحدد ىذا العجز في الوظائف التكيفية في واحدة أو أكثر من أنشطة الحياة 
اليومية، مثل مجال التواصل، والمشاركة الاجتماعية، والتوجو الذاتي، عبر بيئات متعددة، مثل 

 ل والمجتمع.البيت والمدرسة والعم
 (.54، ص1134بداية ظيور الصعوبات الفكرية والتكيفية خلال فترة النمو )عبد الفييم،  -ج 

( إلى أن الأجيزة الموحيَّة تُسمَّى كذلك النوافذ التي تعمل بالممس، وتُعتبر 1132ويشير العريني )
في جعل ىذه إحدى أدوات الإدخال إلى الحاسوب عن طريق الضغط المباشر عمى الشاشة، والسبب 

 الشاشات مُلائمة للأطفال الصغار والطلاب الذين يُعانون من الإعاقات الشديدة.
والأطفييال الييذين يُعييانون ميين الانطوائييية ىييو سيييولة وبداىيية اسييتخداميا. والأجيييزة الموحيَّيية بييديل جيييد  

مكانييية حمميييا وربطيييا مييع أي شاشيية عمييل لعييرض  لأجيييزة الحاسييب، وذلييك لطبيعيية اسييتخداميا السيييل، وا 
 .(Simpson, 2013, p. 206)الشاشة بشكل أكبر 

أجيزة تكنولوجية حديثة تحمل عديدًا من المزايا، مثل سرعة »كما تُعرف الأجيزة الموحيَّة بأنيا 
التشغيل، وسيولة الحمل، والذاكرة الكبيرة، والاتصال بالإنترنت، ووجود كاميرا رقمية، وعناصر مساعدة، 

ذوي الإعاقة الفكرية، وبخاصة  وتقدم الأجيزة الموحيَّة عديدًا من الإمكانات لمطلاب«. وغيرىا من القدرات
في مجالات التواصل والتفاعل الاجتماعي والتعمم والاعتماد عمى النفس، وىي الميارات التي يُواجو ىؤلاء 
الأشخاص صعوبات كبيرة بيا. أيضًا، يمكن أن تساعد الجوانب التي يدعميا استخدام الأجيزة الموحيَّة 

ت، والتفاعل مع الآخرين عبر الإنترنت في تنمية قُدرات مثل عرض الكتب لقراءتيا، وتصفح الإنترن
الطلاب ذوي الإعاقة الفكرية. ويتَّسم تعمُّم وتدريب الطلاب ذوي الإعاقة الفكرية باستخدام الأجيزة الموحيَّة 
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ع عمى التفاعل معيا. وىناك عديد من خصائص الأجيزة الموحيَّة التي  بالمشاركة في الأنشطة والتشجُّ
ا كأداة جيدة لتنمية ميارات المُعوقين فكريِّا، وىي: انخفاض التكمفة، وسيولة الحمل، وصغر تُرشِّحي

مكانية الاتصال اللاسمكي بالإنترنت )  (. Singh, 2017, p. 13الحجم، وسيولة التسجيل، وا 
ث تنقسم وتتباين أنواع الأجيزة الموحيَّة المُستخدمة مع ذوي الإعاقة الفكرية تبعًا لاستخداماتيا، حي

 ىذه الأجيزة إلى:
الأجيزة الموحيَّة لتنمية بيئات التعمم: ينتشر استخدام الأجيزة الموحيَّة مع الأشخاص المُعوقين فكريِّا  -3

كأحد الأساليب المُعتمدة والمُثبتة بالأدلة التجريبية في بيئات التعمُّم. فالبيئة التي تقُدِّم المُثيرات الوظيفية 
ارسيا الأشخاص ذوو الإعاقة الفكرية تُسيم في تعزيز ودعم مشاركتيم في حول الأنشطة التي يُم
 عمميات التعمُّم المختمفة. 

الأجيزة الموحيَّة لبناء التوقُّعات: يتم استخدام الأجيزة الموحيَّة بغرض بناء التوقعات للأشخاص ذوي  -1
فية أداء النشاط/ الميمة، الإعاقة الفكرية أثناء ممارسة الأنشطة، حيث تعمل عمى شرح أو تصوير كي

 .(Blamire, 2018, p. 32أو التوقعات السموكية المُنتظرة منيم أثناء أداء تمك الأنشطة )
وتكمن أىمية الجياز الموحي باعتباره أحد أىم الثورات التكنولوجية التي أسيمت في قمب كثير من 

ياة كثير من المُستخدمين، بمن فييم ذوو المفاىيم والعادات اليومية لمُستخدمييا، ولو تأثير واضح عمى ح
(. ويُعاني الطفل المُعوق فكريِّا من ضعف القُدرة عمى 343، ص1133الإعاقات المختمفة )الشرمان، 

الانتباه، والقابمية العالية لمتشتُّت، ولذلك يُعَدُّ استخدام برامج الكمبيوتر ليؤلاء الأطفال مُثيرًا لانتباىيم أثناء 
 (.36، ص1132م، كما يحسن أيضًا من تقدير الذات والثقة بالنفس والدافعية لدييم )الديب، عممية التعمُّ 

( أن أىم الحواجز والتحديات التي تحول دون استخدام التكنولوجيا 1134ويذكر البسطامي وفتيحة )
ساندة، وتكمفة ىذه المُساندة من قبل الأفراد ذوي الإعاقة الفكرية عدم وجود معمومات حول توفُّر الأجيزة المُ 
 الأجيزة، وعدم توافر معمومات التقييم، إضافة إلى التدريب المحدود عمى استخداميا. 

 وترجع أىمية استخدام الأجيزة الموحيَّة في تدريب الطلاب ذوي الإعاقة الفكريَّة عمى النحو التالي:
زة الموحيَّة تقُدِّم البساطة البساطة في عرض الخبرات الجديدة عمى المُعوقين فكريًا، حيث إن الأجي -3

 والتدرُّج في بناء خبرات المُعوقين فكريًا مع تجنُّب حمقات التغذية الراجعة السمبية. 
تقديم الأساس الثري لتحقيق الاستكشاف الحسي لذوي الإعاقة الفكرية، حيث تتَّسم الأجيزة الموحيَّة  -1

ن يُثير اىتمام الأشخاص ذوي الإعاقة الفكرية بالثراء في الألوان والأصوات والإضاءة، وىو ما يمكن أ
ثراء الخبرات الحسية، وتحفيز الاستكشاف والممارسة العممية.   نحو التعمُّيم، وا 

إثارة الفضول من خلال التكرار والتدفق: تقُدِّم الأجيزة الموحيَّة التنظيم لتحقيق التآزُر البصري والسمعي  -1
التكرار إلى تدفُّق خبرة التعامل مع تمك الأجيزة وتنمية ميارات لممُعوقين عقميِّا، والذي يؤدي مع 

 (.Keay-Bright, 2017, pp. 3-4وخبرات التعميُّم المختمفة )
ويوجد عديد من المفاىيم التي تصف آلية عمل الأجيزة الموحيَّة مع الأشخاص ذوي الإعاقة 
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ت التعميُّم والتمثيل البصري، وجميعيا تُعبِّر عن الفكرية، لعل من أىميا التعميم بالمُثيرات البصرية، ومُعينا
كون ىذه الأجيزة تستخدم مثيرات عامة )كالعناصر البصرية والرسم والكممات(، وتقترن بمثيرات متغيرة 
من أجل تزويد الأشخاص ذوي الإعاقة الفكرية بالمعمومات والممارسة لنظام أو نشاط معين يُساند اكتساب 

 يتعمميا ىؤلاء الأشخاص. وتنمية الميارات التي
ويُمكن أن تستخدم الأجيزة الموحيَّة تقنيات بسيطة، مثل عرض صورة توضح النشاط للأشخاص 
المعاقين فكريِّا، بالإضافة إلى تقنيات أكثر تعقيدًا، مثل فيديو يشرح النشاط أو الميارة قبل أدائيا، ويفيد 

ي دعم عديد من ميارات التواصل )مثل استخدام استخدام ىذه الأجيزة مع تمك الفئات من الإعاقات ف
النصوص والصور لزيادة المحتوى المفظي، مثل التحية، وبدء الحوار والتفاوض(، والميارات الاجتماعية 
)مثل استخدام العناصر المصورة بالأجيزة الموحيَّة في بدء واستمرار التفاعل الاجتماعي(، والميارات 

 عية مصورة تشرح الميارة وتُمرِّن المُعوقين عمى أدائيا(.الحياتية )مثل عرض قصة اجتما
(Hume,  Wong,  Plavnick, & Schultz, 2017, p. 295) 

وتتَّسم الأجيزة الموحيَّة بعديد من الخصائص من بينيا التنقُّل، وسيولة التفاعل، وجمع ومُعالجة 
ويُساعد الانتشار الحديث للأجيزة الموحيَّة عمى البيانات بدقَّة وسيولة، والقيام بعديد من الميام تمقائيِّا. 

التوسُّع في استخداميا، وتزويدىا بعديد من البرمجيات التي تُسيم في دعم تعميم وتنمية الميارات 
الأشخاص ذوي الإعاقة، ومن بينيم ذوو الإعاقة الفكرية البسيطة. ويقدم استخدام الأجيزة الموحيَّة مع 

عديدًا من المزايا، مثل مقبولية التعامل مع تمك الأجيزة من جانب المُعاقين، الطلاب المُعقين فكريِّا 
مكانية تعديل التطبيقات بكل جياز لوحي لتنُاسب العديد من الأشخاص لذوي الإعاقة الفكرية، بالإضافة  وا 

كن إلى صغر حجم تمك الأجيزة، وبالتالي يمكن أن تصبح مصاحبة ليؤلاء الأشخاص في العديد من الأما
والبيئات. ويُوجد عديد من المراحل العامة لتفاعل المُعوقين فكريِّا مع الأجيزة الموحيَّة أثناء تعمُّيم الميارات 
المختمفة؛ حيث تبدأ بمساعدة الشخص المُعاق فكريِّا في الضغط عمى الأوامر والصور المرتبطة بتعمُّم 

استعمال الأجيزة الموحيَّة بعد الحصول عمى أوامر الميارة، وبعدىا يتدرَّج الشخص حتى يصل إلى إمكانية 
لفظية من شخص آخر، وأخيرًا يصل ىؤلاء الأشخاص إلى مرحمة الاستعمال الكامل دون تمقِّي أي أوامر 

(Sampath, Indurkhya, & Sivaswamy, 2018, p. 343.) 
بما في ذلك تقنية المعمومات ويُعرف التَّسوُّق الإلكتروني بأنو الاستخدام الأمثل لمتقنيات الرقمية، 

والاتصالات، لمبحث عن أفضل المنتجات، وىي عممية تسعى إلى تسييل وتبادل وانسياب المنتجات من 
 (.34، ص1136المنتج إلى المستيمك من خلال الإنترنت، أو المتاجر الإلكترونية )باعبد الله، 

شيِّقة ومُمتعة، وذلك لوجود عديد من الشركات وبالنسبة لمفرد فإن التَّسوُّق الإلكتروني يُعتبر عممية 
التي تعرض نفس المنتجات، لذا عمى الشركات أن تأخذ بعين الاعتبار أن عممية الشراء من قبل الفرد، أو 
عدم الشراء ىي مجرد نقرة بزِرِّ الفارة فقط، وذلك لأن الخيارات المتوفرة كثيرة جدِّا، وىناك مميزات عديدة 

 نترنت بالنسبة لمعميل، ممَّا يجعمو جذَّابًا، ومن ىذه المميزات:لمتسوُّق عبر الإ
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قين عبر الإنترنت في مختمف مواقع الشركات  -3 وجود خيارات كثيرة متوفرة: إن المُستيمكين والمُتسوِّ
 التجارية الإلكترونية يجدون عديدًا من الخيارات قبل أن يقرروا عممية الشراء أم لا.

المُستيمكون مُقارنة الأسعار، ونسبة جودة المنتجات، أو الخدمات بسرعة سرعة المُقارنة: يستطيع  -1
 كبيرة قبل اتخاذ قرار الشراء.

المُلاءمة: إن التَّسوُّق عبر الإنترنت مُلائم جدِّا لممستيمك، حيث يستطيع التَّسوُّق في أي وقت  -1
 (.376، ص1131)الطيطي، 

 وتعد أىمية التَّسوُّق الإلكتروني، فيما يمي:
عدُّد الخيارات: يُوفِّر التَّسوُّق الإلكتروني عديدًا من الخيارات لممستيمك؛ نتيجة لإمكانية الوصول ت -3

 إلى منتجات ومراكز تسوُّق لم تكُن متوفرة بالقُرب من المستيمك.
توفير الوقت: تظير أىمية التَّسوُّق الإلكتروني في توفير الوقت، وذلك بأن يتسوَّق المستيمك ويُنيي  -1

 ساعة، وفي أي يوم من السنة. 12ع تعاملاتو في جمي
حرية الاختيار: يُساعد التَّسوُّق الإلكتروني المستيمك عمى حرية الاختيار، وذلك لسيولة وصولو  -1

 إلى أي منتج أو سمعة لم تكُن موجودة بالقُرب منو.
المواقع التجارية  انخفاض الأسعار وسُرعة الحصول عمى المُنتج: في ظل تعدُّد وتنوُّع المنتجات في -2

، ص 1131الإلكترونية فإن المستيمك سيبحث عن المنتج الأقل سعرًا، والأفضل جودةً )أحمد، 
 (.36-34ص

 ويتميز التَّسوُّق الإلكتروني بعددٍ من الأمور، ومن أىميا:
سيولة البحث عن المنتجات، وتوفُّر عديد منيا عمى شبكات الإنترنت، مما يُتيح الفرصة أمام  -3

 لاء لاختيار المنتج الذي يرغبونو، والذي يُمبِّي احتياجاتيم.العم
ساعة دون توقُّف، حيث إن المستيمك يستطيع الشراء  12توفُّر العرض لممنتجات عمى مدار  -1

 والمفاضمة بين المنتجات في أي وقت.
تجات إمكانية الشراء لممنتجات، بغضِّ النظر عن مكان وجودىا، حيث يستطيع المستيمك شراء المن -1

 من أي مكان في العالم.
توفير الوقت والجُيد، حيث يستطيع العميل الشراء في أي وقت بكل سيولة ويُسر، ودون مُعاناة  -2

 (. 7، ص1133التجوُّل في الأسواق )اليواري، 
( أن التَّسوُّق الإلكتروني لو عديد من المميزات، حيث يُمكننا التَّسوُّق وشراء 1135وذكر أبو العزم )

السمع التي نُريد في أي وقت، ويُوفِّر عمينا عناء الخروج للأسواق، وتحمُّل تقمُّبات الطَّقس، ومن سمبيات 
التَّسوُّق الإلكتروني منيا عدم رؤية السمعة عمى الطبيعة، وعدم وجود اتصال إنساني كالذي يتوفَّر عند 

 غير الآمنة عبر الإنترنت. التعامل مع البائع في المحلات، كما تُوجد مخاطر لطُرُق الدفع
وقد أصبح الأشخاص ذوي الإعاقة الآن قادرين عمى التَّسوُّق الإلكتروني، إلا أن البعض يعتقد أن 
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ذوي الإعاقة يقضون وقتًا أطول عمى شبكة الإنترنت مُقارنةً بالأشخاص الذين لا يُعانون من الإعاقة 
ة دراسات اتضح أنو لا يُوجد فرق في قضاء الوقت بسبب القصور في الحركة والتسييلات، ولكن بعد عدَّ 

 .((Schatz & George, 2018, p. 174عمى الإنترنت لممُعاقين 
 الدراسات السابقة:

 دراسات تناولت الأجيزة الموحية لدى الأطفال ذوي الإعاقة الفكرية. -0
بالكمبيوتر، والآخر ( إلى الكشف عن فاعمية برنامجين أحدىما 1134ىدفت دراسة عبد الرازق )

باستخدام الأجيزة الموحيَّة في تنمية ميارات الاستعداد لمقراءة لدى الأطفال ذوي الإعاقة الفكرية، وتألفت 
سنوات، واشتممت أدوات  31-6( طفلًا وطفمة تراوحت أعمارىم الزمنية ما بين 36عينة الدراسة من )

جتماعي والاقتصادي، ومقياس السموك التكيفي، الدراسة عمى مقياس رسم الرجل، ومقياس المستوى الا
مت نتائج الدِّراسة إلى وجود فروق بين التطبيقين القبمي والبعدي  واختبار الاستعداد لمقراءة. وتوصَّ
لممجموعتين التجريبيتين لصالح التطبيق البعدي، ووجود فروق بين المجموعتين التجريبيتين في التطبيق 

 التي استخدمت الأجيزة الموحيَّة. البعدي لممجموعة التجريبية
( تيدف إلى البحث عن فاعمية استخدام تطبيق )نان 1134كما أجرى العجمي واليامي دراسة )

وليمي( التعميمي عمى جياز الآيباد في تعميم الحروف اليجائية مع التلاميذ ذوي الإعاقة الفكرية. واشتممت 
لفكرية البسيطة في الصف الأول الابتدائي الفكري تتراوح ( تلاميذ من ذوي الإعاقة ا1عينة الدراسة من )

( سنة، وتم استخدام منيج دراسة الحالة الواحدة المتمثل في استخدام التصميم 31-7أعمارىم بين )
العكسي، وقد قام الباحثان باستخدام الأساليب الإحصائية الرسوم البيانية، والنسب المئوية، وقد أوضحت 

ة فاعميَّة استخدام تطبيق )نان وليمي( التعميمي عمى الآيباد في تعميم الحروف اليجائية نتائج ىذه الدِّراس
 مع الطلاب ذوي الإعاقة الفكرية.

يات حول استخدام  King& Brady & Vorei (2017)في حين تناولت دراسة   الرؤى والتوجُّ
اضطراب طيف التوحد، بالإضافة إلى الأجيزة الموحيَّة في تنمية الميارات الحياتية اليومية لمطلاب ذوي 

التعرف عمى التوجُّيات المستقبمية في ىذا المجال. واستخدمت الدِّراسة المنيج النوعي لجمع آراء الآباء 
ومعممي التربية الخاصة حول كفاءة الأجيزة الموحيَّة مع الطلاب ذوي اضطراب طيف التوحد. وتكونت 

( من 17الخاصة في مجال اضطراب طيف التوحد، بالإضافة إلى )( معممًا لمتربية 35عينة الدراسة من )
عامًا(. وقد أظيرت النتائج  34-32آباء ومقدمي الرعاية لذوي اضطراب طيف التوحد )العُمر ما بين 

فعالية استخدام الأجيزة الموحيَّة في تنمية الميارات اليومية لمطلاب ذوي اضطراب طيف التوحد، مثل 
 ، والتَّسوُّق، وطمب خدمات الدعم. التواصل مع الآخرين

معرفة آثار تعميم ثلاثة أشخاص يُعانون من إعاقة فكرية  Nepo et al. (2017) كما استيدف 
عمى كيفية استخدام آيبود تاتش في التواصل المستقل والتمييز بين رموز الصور والتعميم عمى الأوضاع 
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( 22-11-13من ثلاثة أشخاص أعمارىم )الدراسة الجديدة والطبيعية والكلام الصوتي، وتكونت عينة 
وتم استخدام تصميمات متعددة الفحوصات بين المشاركين لفحص  عامًا يُعانون من الإعاقة الفكرية،

جراء مقابمة مع والدي المشاركين ، وأظيرت نتائج كفاءة تدريب آيبود تاتش وفعاليتو في التواصل المستقل وا 
 ين يُعانون من إعاقة فكرية يمكنيم تعمُّم التواصل باستخدام آيبود تاتش.أن البالغين الذىذه الدراسة 

( إلى التعرف عمى مستوى أىمية استخدام الأجيزة 1135كما أشارت دراسة العجمي والمطيري ) 
القراءة بالحركات( لدى  -قراءة اسم الطالبة  -الموحيَّة الآيباد في تنمية ميارات القراءة )حفظ الكممات 

( معممة من 112يذات ذوات الإعاقة الفكرية من منظور المعممات، وتألفت عينة الدراسة من )التمم
معممات التربية الخاصة، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، ولتحميل بيانات الدِّراسة تم استخدام 

امل ارتباط بيرسون، ومعامل التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، ومع
كرونباخ ألفا، ومعامل ثبات التجزئة النصفية، واختبار )ف(، وأظيرت النتائج وجود اتفاق بين مفردات 
عيِّنة الدِّراسة تجاه أىمية استخدام الأجيزة الموحيَّة الآيباد في تعميم طالبات ذوات الإعاقة الفكرية، وكذلك 

م ميارات القراءة لدى طالبات ذوات الإعاقة الفكرية، وعدم وجود فروق وجود اتفاق تجاه أىميتيا في تعمي
ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة تجاه أىمية الأجيزة الموحيَّة الآيباد تبعًا 

 لمتغيرات )المؤىل التعميمي، الخبرة(.
إلى تقويم فعالية برنامج قائم عمى الأجيزة الموحيَّة   et al. (2018) Lancioniوىدفت دراسة 

لمساعدة مجموعة من المشاركين من ذوي الإعاقة الفكرية البسيطة، والإعاقات الحسية، عمى ممارسة 
جراء مكالمات الفيديو بأنفسيم. واست دمت الدراسة المنيج التجريبي ذا المجموعتين، خالأنشطة الترفييية، وا 

 1عامًا(، و 34من ذوي الإعاقة الفكرية البسيطة )العمر =  3( أفراد من بينيم 6من ) وشارك في الدراسة
عامًا(. واعتمد برنامج الدِّراسة عمى تدريب المشاركين عمى  35-34من ذوي الإعاقة الحسية )العمر = 

شطة الترفييية، أو الأجيزة الموحيَّة، وأظير المشاركون خلال القياسات القبمية عدم القُدرة عمى ممارسة الأن
إجراء مُحادثات الفيديو باستخدام الأجيزة الموحيَّة، وظيور فروق ذات دلالة إحصائية خلال القياسات 
جراء مُحادثات الفيديو، حيث استطاعوا  البعدية في قُدرة المشاركين عمى استعمال البرامج الترفييية، وا 

في ممارسة ىذه الأنشطة، وظيور فروق  % من الوقت71-53خلال الجمسات الأخيرة قضاء ما بين 
غير دالة إحصائيِّا بين المشاركين ذوي الإعاقة الفكرية البسيطة وذوي الإعاقة الحسية فيما يتعمق 
 بالاستفادة من التدريب باستخدام الأجيزة الموحيَّة في ممارسة الأنشطة الإلكترونية لصالح المُعوقين فكريِّا. 

إلى التعرف عمى الفروق  Yucesoy-Ozkan & Gulboy & Kaya (2018)وىدفت دراسة 
بين استخدام نمذجة الفيديو عبر اليواتف الذكية والأجيزة الموحيَّة في تعميم الميارات لمطلاب ذوي الإعاقة 

( من 2الفكرية البسيطة. واستخدمت الدِّراسة تصميم المُعالجات المُتبادلة. وتمثمت عينة الدراسة في )
عامًا، وآبائيم  وحصل الطلاب  36-34التربية الخاصة متوسط أعمارىم الزمنية ما بين الطلاب بفصول 

عمى تدريبات فردية باستخدام الأجيزة الموحيَّة واليواتف الذكية عمى بعض الميارات الحياتية مع قياس 



 فعالية برنامج تدريبي باستخدام الأجيزة الموحية                 أ/ نوره بنت عبد الله بن طوالو -د/شريف عادل جابر 

 

 

  - 09 - 
 

ستعمال استراتيجية الفروق قبميِّا وبعديِّا، وأسفرت الدِّراسة عن النتائج التالية: ظيور فروق طفيفة بين ا
نمذجة الفيديو ما بين اليواتف الذكية والأجيزة الموحيَّة في تعميم الميارات الحياتية لمطلاب ذوي الإعاقة 
الفكرية البسيطة لصالح الأجيزة الموحيَّة، وتفوُّق التدريب باستخدام الأجيزة الموحيَّة عمى اليواتف الذكية 

يث زمن التدريب وعدد الأخطاء المُرتكبة من جانب الطلاب مع الطلاب ذوي الإعاقة الفكرية من ح
المُعوقين. وأظير الآباء ميولًا إيجابية نحو تدريب الطلاب ذوي الإعاقة الفكرية باستخدام الأجيزة 

 التكنولوجية الحديثة، كالأجيزة الموحيَّة واليواتف الذكية. 
جيزة الموحيَّة التعميمية في تعميم إلى فحص فعالية تطبيقات الأ Yeni (2019)  وىدفت دراسة 

الميارات الحياتية للأشخاص ذوي الإعاقة الفكرية. وىدفت الدِّراسة أيضًا إلى التعرف عمى مدى استمرارية 
الميارات المتعممة بعد التدريب عبر استخدام الأجيزة الموحيَّة، واستخدمت الدِّراسة المنيج التجريبي، 

( طلاب من المعاقين فكريِّا القابمين لمتعميم تراوحت أعمارىم الزمنية ما بين 5وتكوَّنت عينة الدراسة من )
معممين بمجال التربية الخاصة. وتم تصميم البرنامج التدريبي عبر  3عامًا، بالإضافة إلى  31-35

. وقد تم استخدام الأجيزة الموحيَّة لتنمية الميارات الحياتية لمطلاب، مع تطبيق القياسات قبميِّا وبعديِّا
ل إلى فعالية البرنامج التدريبي القائم عمى استخدام الأجيزة الموحيَّة في تنمية الميارات الحياتية  التوصُّ
لمطلاب ذوي الإعاقة الفكرية القابمين لمتعمُّيم، واستمرار فاعمية التدريب عمى الميارات الحياتية باستخدام 

أشير. وأظيرت استجابات معممي التربية الخاصة  1مرور الأجيزة الموحيَّة خلال قياسات المتابعة بعد 
تقييمات إيجابية لفعالية وكفاءة ومستويات الرضا باستخدام الأجيزة الموحيَّة في تدريب المُعوقين فكريِّا 

 القابمين لمتعمُّيم عمى الميارات. 
( فعاليَّة برنامج تدريبي قائم عمى استخدام التابمت وشبكة 1137كما تناولت دراسة حممي وآخرون )

الإنترنت في تعميم التلاميذ ذوي الإعاقة الفكرية البسيطة. وىدفت الدِّراسة إلى التحقق من فعاليَّة برنامج 
ذوي الإعاقة الفكرية البسيطة، وقد  تدريبي قائم عمى استخدام التابمت وشبكة الإنترنت في تعميم التلاميذ

( تمميذًا وتمميذة من ذوي الإعاقة الفكرية من مدرسة التربية الفكرية بالإسماعمية 11اشتممت العينة عمى )
( سنوات، واستخدمت الدراسة المنيج التجريبي، وبتطبيق أدوات الدِّراسة 31-6تتراوح أعمارىم بين )

يو لقياس الذكاء، الصورة الخامسة، واختبار تحصيمي لقياس ميارات بين-المتمثمة في اختبار ستانفورد 
القراءة والتحدث والكتابة والاستماع والحساب والبرنامج التدريبي. وآلت النتائج إلى ظيور تحسُّن لدى 
 تلاميذ المجموعة التجريبية، مما يدل عمى فعاليَّة البرنامج التدريبي، ومدى أىمية استخدام التابمت وشبكة

 الإنترنت في تعميم الأشخاص ذوي الإعاقة الفكرية.
 دراسات تناولت التسوق اسلكتروني لدى الأطفال ذوي الإعاقة الفكرية. -2

( إلى التَّعرُّف عمى فعاليَّة إجراء المساعدة المتزايدة تدريجيِّا 1135ىدفت دراسة العتيبي والأحمري )
نت عيِّنة الدِّراسة من ) ( تمميذات 4لإكساب ميارة الشراء لمتمميذات ذوات الإعاقة الفكرية البسيطة، وتكوَّ

سنة، وتم تدريسين ميارة الشراء بتطبيق ( 31-6من ذوات الإعاقة الفكرية اللاتي تتراوح أعمارىن بين )
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، وىو أحد الأساليب المستخدمة في تصاميم الحالة الواحدة، A Bإجراء المساعدة المتزايدة تدريجيِّا 
وأظيرت نتائج الدِّراسة أن ىناك علاقة وظيفية إيجابية بين التدريس باستخدام إجراء المساعدة تدريجيِّا، 

ذات ذوات الإعاقة الفكرية البسيطة، حيث تمكَّنت جميع التمميذات من اكتساب واكتساب ميارة الشراء لمتممي
 %(.311-%55ميارة الشراء وتعميم الميارة، حيث بمغ تعميم ميارة الشراء )

إلى التَّعرُّف عمى فعالية استخدام الأجيزة الموحيَّة  Cakmak & Cakmak(2017)وىدفت دراسة 
طلاب ذوي الإعاقة الفكرية البسيطة من خلال عروض أنيميشن تفاعمية عبر والآيباد في تعميم التَّسوُّق لم

( طلاب من ذوي الإعاقة الفكرية البسيطة وذوي اضطراب 1تمك الأجيزة. وتكوَّنت عينة الدراسة من )
عامًا من المسجمين بأحد مراكز التعميم الميني في  37-35طيف التوحد تراوحت أعمارىم الزمنية ما بين 

وتمثَّمت الأدوات المستخدمة في جمع البيانات في: مقياس ميارات التَّسوُّق، ونظام الأنيميشن  أنقرة.
التفاعمي عبر الأجيزة الموحيَّة والآيباد، وقائمة ميارات التَّسوُّق الأساسية. وأشارت نتائج ىذه الدراسة إلى: 

ة ميارات التَّسوُّق بالنسبة لممُعاقين فكريِّا فعالية البرنامج المقدم عبر الأجيزة الموحيَّة والآيباد في تنمي
القابمين لمتعمُّم وذوي اضطراب طيف التوحد. كما أظيرت أن الميارات التي اكتسبتيا عينة الدراسة ىي: 
استعمال النقود، والاستفسار عمى السمع، وطمب الشراء، واستمرار التحسن في ميارات الشراء لدى أفراد 

لمتابعة بعد مرور شير. واستنتجت الدِّراسة وجود علاقة قوية بين استخدام الأجيزة العيِّنة خلال تطبيق ا
 التكنولوجية الحديثة واكتساب ذوي الإعاقة الفكرية البسيطة ميارات التسوق. 

مقارنة استراتيجيات إدارة الذات  Douglas, Ayres & Langone(2017)كما تناولت دراسة 
عبر الأجيزة الموحيَّة لدعم ميارات التَّسوُّق الإلكتروني لمطلاب ذوي الإعاقة الفكرية، وىدفت الدراسة إلى 
المقارنة بين ثلاثة أنواع من استراتيجيات تنظيم الذات عبر الأجيزة الموحيَّة في تنمية ميارات التسوق 

اقة الفكرية البسيطة. واستخدمت الدراسة تصميم المُعالجات البديمة لممساعدة الإلكتروني لمطلاب ذوي الإع
( 2في مقارنة فعالية الاستراتيجيات الثلاث المقدمة عبر الأجيزة الموحيَّة. وتألفت عينة الدراسة من )
يم طلاب من ذوي الإعاقة الفكرية البسيطة وفقًا لمعايير الدليل التشخيصي والإحصائي بمرحمة التعم

عامًا. وتم التدريب عمى استراتيجيات تنظيم الذات في مجال التَّسوُّق  34الثانوي الخاص متوسط أعمارىم 
الإلكتروني عبر الأجيزة الموحيَّة لمطلاب كما يمي: القوائم الإلكترونية النصية فقط والمصورة فقط )مع 

)مع الاثنين الآخرين(. وكانت بيئة إجراء  اثنين من الطلاب(، والقوائم الإلكترونية النصية والمصورة معًا
الدراسة متجرًا إلكترونيِّا يتم الوصول إليو عبر الأجيزة الموحيَّة. وتمثَّمت الأدوات المستخدمة في جمع 

الإصدار الثاني، وتقييمات   -البيانات في: قائمة ميارات التَّسوُّق الإلكتروني، واختبار وكسمر لمذكاء
ة. وأظيرت النتائج أن استراتيجية قوائم النصوص والصور معًا المقدمة عبر الأجيزة معممي التربية الخاص

الموحيَّة كفاءة في تعميم الطلاب المُعوقين فكريِّا القابمين لمتعميم لميارة التسوق الإلكتروني بالمقارنة مع 
درة المعوقين فكريِّا الاستراتيجيات الأخرى. وارتبطت استراتيجية قوائم النصوص والصور معًا بتحسين ق
 عمى تنظيم الذات والتواصل وتحديد أولويات الشراء وتحسين جودة العممية قبل تنفيذىا. 
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لى تقويم تأثير برنامج قائم عمى الأجيزة إ Hansen & Morgan(2018)يدفت دراسة كما است
عاقة الفكرية البسيطة بمرحمة الموحيَّة في تعميم ميارات التَّسوُّق الإلكتروني لثلاثة من الطلاب من ذوي الإ

( طلاب من ذوي الإعاقات الفكرية القابمين لمتعمُّيم متوسط 1التعميم الثانوي، واشتممت عينة الدراسة عمى )
( عامًا. وتم تدريبيم عمى استخدام الأجيزة الموحيَّة في مجال التَّسوُّق الإلكتروني وفقًا لخمس 35أعمارىم)

كتسب في ميارات التسوق الإلكتروني ما بين التطبيق القبمي والبعدي. مراحل مع قياس التحسن المُ 
واستخدمت الدراسة الأدوات والمقاييس التالية: مقياس اتقان استخدام الأجيزة الموحيَّة، وقائمة ميارات 
التسوق الإلكتروني، وأسفرت الدراسة عن مجموعة النتائج التالية: أظير المشاركون قبل بدء الدراسة 

ويات منخفضة من ميارات التَّسوُّق الإلكتروني، وعديدًا من الأخطاء في ميام التَّسوُّق الإلكتروني مست
الافتراضية. وسجَّل المشاركون درجات مرتفعة عمى مقياس إتقان استخدام الأجيزة الموحيَّة نتيجة التدريب 

تقانًا في اختيار تصنيفات عميو. وأظير المشاركون تحسُّنًا ممحوظًا في ميارة التسوق الإلكترون ي وا 
المُشتريات ومتابعة إجراءات الشراء. واستمرت ميارة التسوق الإلكتروني لدى المشاركين في الدِّراسة خلال 

 يومًا.  11قياسات المتابعة بعد مرور 
التعرف عمى كفاءة جداول إلى  Burckley, Tincani, & Fisher(2018)وىدفت دراسة 

من خلال الأجيزة الموحيَّة في تنمية ميارة  Book Creator)الفيديو )برنامج الأنشطة عبر الصور و 
( من 1التسوق لذوي اضطراب طيف التوحد، وذوي الإعاقة الفكرية البسيطة، وشارك في الدراسة )

( عامًا، واثنان من الطلاب 36الطلاب، منيم طالب واحد من ذوي اضطراب طيف التوحد عمره الزمني )
عامًا وفقًا لمدليل التشخيصي  35ص الإعاقة الفكرية البسيطة متوسط عمرىما الزمني مشخصان تشخي

والإحصائي الخامس. وشارك أيضًا في الدراسة آباء الطلاب وأربعة من معممي التربية الخاصة. وتمثمت 
ر أدوات جمع البيانات في البرنامج القائم عمى جداول الأنشطة عبر الصور والفيديو، ومقياس وكسم

نسخة معدلة، والمقابلات  –الإصدار الثاني، واختبار ميام التَّسوُّق لممعوقين نمائيِّا  –المختصر لمذكاء 
شبو البنائية مع الآباء والمعممين. وبينت نتائج ىذه الدراسة مساىمة جداول الأنشطة عبر الصور 

عممية الشراء( –إعداد قائمة المشترياتوالفيديوىات بالأجيزة الموحيَّة في زيادة ميارتين أساسيتين لمتسوق )
عممية الشراء(. واستمر  –البحث عن المشتريات  –من أصل ثلاث ميارات )إعداد قائمة المشتريات 

التحسُّن في ميارات التَّسوُّق نتيجة الاعتماد عمى جداول الأنشطة عبر الأجيزة الموحيَّة بعد انقضاء 
باء ومعممو التربية الخاصة نظرة إيجابية نحو فاعمية تدريب الدراسة بمدة شير ونصف الشير، وأظير الآ

الطلاب ذوي اضطراب طيف التوحد وذوي الإعاقة الفكرية البسيطة عمى التسوق باستخدام الأجيزة 
 الموحيَّة. 

 تعقيب عمأ الدراسات السابقة:
لك اختمفت دراسات معظم الدراسات اتَّفقت مع الدراسة الحالي في تطبيق المنيج شبو التجريبي، وكذ -3

 السابقة في المنيج كدراسة الحالة الواحدة. 



 2102 -العدد الثامن  –المجمد الخامس  –جامعة المنيا  –مجمة الإرشاد النفسي بكمية التربية 
 

 

   - 05 - 

الأدوات والوسائل المستخدمة في الدراسات السابقة لجمع البيانات مختمفة من مقابلات وعدَّة  -1
 مقاييس واستبانات، مما ساعد الباحثين في تحديد الخطوات اللازمة لجمع البيانات.

الإيجابي لاستخدام الأجيزة الموحيَّة لتعميم وتدريب ذوي  نتائج الدراسات السابقة توضح التأثير -1
 الإعاقة الفكرية. 

 لا توجد بحوث أو دراسات عربية تناولت موضوع الدارسة الحالية. -2
 فرول الدراسة:

يوجيد فيرق ذا دلالية إحصييائية بيين متوسيطي رُتييب درجيات الطالبيات ذوات الإعاقيية الفكريية عميى مقييياس  -3
 قبل تطبيق البرنامج التدريبي وبعده.التَّسوُّق الإلكتروني 

لا يوجد فرق ذا دلالة إحصائية بين متوسطي رُتب درجات الطالبات ذوات الإعاقة الفكرية عمى مقياس  -1
 التَّسوُّق الإلكتروني في القياسين البعدي والتتبعي.

 تروني.يتصف البرنامج التدريبي بدرجة مناسبة من الفعالية في تنمية ميارة التَّسوُّق الإلك -1
جراءاتيا  منيجيَّة الدراسة وا 

نظرًا لطبيعة الدراسة وأىدافيا وأىميتيا تم استخدام المنيج التجريبي في ىذه الدارسة  منيج الدراسة:-أوسً 
باعتبارىا تجربة تيدف إلى تقديم برنامج تدريبي باستخدام الأجيزة الموحيَّة )متغير مستقل( في تنمية ميارة 

 ني لدى طالبات ذوات الإعاقة الفكرية البسيطة )متغير تابع(. التَّسوُّق الإلكترو 
( الطالبات ذوات الإعاقة الفكرية 4تطبق الدراسة الحالية عمى عينة مكونة من ) عينة الدراسة:-ثانيًا

( سنة بمتوسط 34-31البسيطة في المدرسة السادسة عشر باليفوف تراوحت أعمارىن الزمنية ما بين )
 (.3.113نحراف معياري )( وا32.21حسابي )

 ثانيًا: إعداد أدوات الدراسة.
ق الإلكتروني: -0 بعد أن تم الاطلاع عمى الدراسات السابقة المتعمقة بموضوع الدراسة مقياس التَّسوُّ

 والاستعانة بالإطار النظري لمبحث، قام الباحثان ببناء وتطوير مقياس مصور لمتَّسوُّق الإلكتروني. 
المقياس بيدف التعرف عمى مدى معرفة الطالبات ذوات الإعاقة الفكرية  تمَّ تصميمبناء المقياس: 

 الأدبيات المتعمِّقة بيدف الدراسة، وكذلك مراجعة خلال بالتَّسوُّق الإلكتروني قبل وبعد تطبيق البرنامج، من
يَّة، وقد تكوَّن المقياس الحال الدراسة بموضوع المتعمقة أدواتيا ومراجعة الدراسات السابقة الاطلاع عمى بعد

( فقرة تم الإجابة عنيا قبل وبعد تطبيق البرنامج، وكانت الإجابة عنيا من الاختيارات نعم، 31من )
( لإنجابة 3( لإنجابة بي)أحيانًا(، والدرجة)1( لإنجابة بي)نعم(، والدرجة)1وأحيانًا ولا بحيث تعطى الدرجة)

 بي)لا(.
 أعضياء مين عيدد عميى المقياس تيمَّ عرضُيو بناء من الانتياء بعدي(: لممقياس )التحكيم الراىري لصدقا

 ميدى حيول اليرأي إبيداء المحكَّميين مين بيآرائيم، وقيد طُميب للاسترشياد التيدريس المتخصُّصيين؛ وذليك ىيئية
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 إليو، مع تنتمي الذي لممحور العبارات مناسبة لأجمو، ومدى وُضعت العبارات، ومدى مُلاءمتيا لما وضوح
الاسيتبانة، وقيد اتفيق جمييع المحكميين عميى  تطيوير خلالييا يمكين مين التيي والاقتراحيات التعيديلات وضيع

  %.63مناسبة ووضوح ومُلاءمة الفقرات بنسبة 
 ثبات المقياس:

 بعيد طريقية التجزئية النصيفية، وذليك المقيياس باسيتخدام ثبيات مين تيمَّ التأكُّيدالثبيات بالتجزئية النصيفية: 
طريقية التجزئية النصيفية  حسيب الثبيات التيالي يوضيح معياملات الدراسية، والجيدولعميى عينية  تطبيقييا
 لممقياس.

 لممقياسالتجزئة النصفية  حسب الثبات معاميت ( قيم0جدول )

 معامل كرونباخ ألفا

 3الجزء 
 1.521 القيمة

 4 عدد العناصر 

 1الجزء
 1.613 القيمة

 4 عدد العناصر 
 31 مجموع العناصر

 1.571 الارتباط بين النماذج
 

 مناسبة التجزئة النصفية، وقد كانت بطريقة الثبات معاملاتارتفاع  السابق إلى الجدول نتائج تشير
السابق إلى معامل الارتباط بين الجزأين، جاء مُساويًا،  الجدول نتائج حيث تشير العممي؛ لأغراض البحث

 (.1.571وبمغت )
 اسختبار:ثبات إعادة 

طريقة إعادة الاختبار عمى عينة الدراسة، وذلك بتطبيق  المقياس باستخدام ثبات من التأكد تمَّ 
الاختبار مرة ورصد درجاتو، ثم بعد اسبوعين تم تطبيق نفس الاختبار ورصد درجاتو وحساب معامل 

(، وىي قيمة عالية تدل عمى 1.631)الارتباط بين درجات الاختبارين، وجاء معامل الارتباط مُساويًا 
 ارتفاع الثبات بين درجات الاختبارين. 

ومن ثم يتضح أن المقياس في صورتو النيائية الحالية يتمتع بدرجة عالية من الصدق والثبات، ومن       
 ثم يمكن استخدامو في الدراسة الحالية؛ لمكشف عن ميارات التسوق الالكتروني التي يفتقدىا الطالبات

 ذوات الإعاقة الفكرية.
البرنامج التدريبي-2  
ينطمق إعداد البرنامج من خلال فمسفة واضحة ومحددة، وتقوم باقي عناصر فمسفة البرنامج: -0

 البرنامج عمى ىذه الفمسفة، ويمكن: تحديد فمسفة ىذا البرنامج بالعمل عمى:



 2102 -العدد الثامن  –المجمد الخامس  –جامعة المنيا  –مجمة الإرشاد النفسي بكمية التربية 
 

 

   - 07 - 

 التَّسوُّق الإلكتروني.تعريف الطالبات ذوات الإعاقة الفكرية البسيطة بميارة  -أ 
التَّعرُّف عمى الأفكار الموجودة لدى الطالبات ذوات الإعاقة الفكرية البسيطة المتعمقة بالتَّسوُّق  -ب 

 الإلكتروني. 
العمل عمى تنمية ميارة التَّسوُّق الإلكتروني لدى الطالبات ذوات الإعاقة الفكرية البسيطة باستخدام  -ج 

 تطبيق )سوق دوت كوم(. 
 ىناك مجموعة من الأسس التي ينبغي أن يقوم عمييا البرنامج، نمخصيا بما يمي:برنامج: أسس ال-2

 الأسس النفسية:
 مُراعاة البرنامج لمخصائص النفسية لمطالبات ذوات الإعاقة الفكرية. -أ 
مُراعاة جانبي: المتعة والفائدة جنبًا إلى جنب عند تدريب الطالبات وفقًا لمبرنامج؛ وذلك لتحقيق  -ب 

 المُراد من البرنامج دون تعب أو ممل. اليدف
 كسب ثقة الطالبات وكسر الحاجز النفسي لمتمكن من التعامل معين.  -ج 

 الأسس الثقافية:
 يُعبِّر البرنامج عن محتوى ثقافة التَّسوُّق الإلكتروني. -أ 
 ييتم البرنامج بالاستفادة من مواقع التسويق الإلكتروني وكيفية الاستفادة منيا. -ب 

 التربوية:الأسس 
 يتَّصف محتوى البرنامج بالبساطة والوضوح. -أ 
 تصمم الأنشطة التعميمية بشكل يحقق المتعة والفائدة في عرض المحتوى العممي. -ب 
 ييتم البرنامج بالجوانب لمتعرُّف عمى كيفية التعامل مع مواقع التَّسوُّق الإلكتروني.  -ج 
طالبات ذوات الإعاقة الفكرية البسيطة عمى تتمثَّل أىداف البرنامج في تدريب أىداف البرنامج: -3

  استخدام الأجيزة الموحيَّة في تنمية ميارة التَّسوُّق الإلكتروني.
تم اختيار محتوى البرنامج عمى تنمية ميارات التَّسوُّق الإلكتروني، وتم استخدام محتوى البرنامج: -4

  تطبيق )سوق كوم( كنموذج لمتَّسوُّق الإلكتروني.
تم تطبيق البرنامج وفقًا لعدد من الجمسات، وكانت كل جمسة من الجمسات تسير يس البرنامج: طرائق تدر 

  وفق الخطة التالية:
 التخطيط: ويتضمَّن ما يأتي: (0
 الموضوع: حيث تم تحديد موضوعات كل جمسة بما يتلاءم مع أىداف البرنامج. -
 الزمن: تم تحديد الزمن لكل جمسة وتوزيع الأىداف عمييا. -
الوسائل التعميمية: تم استخدام مجموعة من الوسائل بما يتفق والأنشطة المُلائمة لمبرنامج التدريبي،  -

 بطاقات مُصوَّرة. -أوراق -الأجيزة الموحيَّة  –جياز محمول -وقد تمثَّمت في جياز عرض
 الأىداف: تم تحديد الأىداف الخاصة بكل جمسة بما يتوافق مع اليدف العام لمبرنامج. -
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  توى الجمسة: تم اختيار المحتوى لمبرنامج بما يتوافق مع اليدف العام لمبرنامج.مح -
 التمييد لمجمسة والعرض التقديمية ليا.التنفيذ، ويتضمَّن:  (2
-التعمم بالمحاكاة -التعزيزولتنفيذ الأنشطة التعميمية بالبرنامج التدريبي تم استخدام استراتيجيات:  (3

طرح -التمثيل  –المجموعات الصغيرة -الحوار والمناقشة - الوعظ والارشاد-التعمم بالمعب 
  الأسئمة.

استُخدم في البرنامج أساليب متنوعة لمتقويم، من خلال إجراء اختبار قبمي لمطالبات ذوات التقويم:  (4
الإعاقة الفكرية، كما تم تقويم أداء الطالبات في نياية كل جمسة عن طريق الأعمال المنفذة بكل 

لانتياء من البرنامج تمت إعادة إجراء الاختبار لمتأكد من فعالية البرنامج عمى جمسة، وبعد ا
 ميارات التَّسوُّق الإلكتروني عمى الطالبات ذوات الإعاقة الفكرية. 

 ( يوضح اليدف العام من البرنامج وعدد الجمسات وأىدافو الفرعية وفنياتو وأدواتو2جدول رقم)

  لدى طالبات ذوات الإعاقة الفكرية البسيطة.تنمية ميارة التسوق الإلكتروني 
اليدف العام من 

 البرنامج
( جمسة بواقع ثلاث جمسات في كل أسبوع لمدة شيرين ونصف الشير، 11)

دقيقة في غرفة الصف، قاعة  41-11مدة كل جمسة تراوحت بين 
  الاجتماعات وحديقة المدرسة.

 جمسات البرنامج

الباحثة والطالبات ذوات الإعاقة الفكرية ( لقاء تعارفي بين 3الجمسة )-3
 البسيطة. 

 ( تعريف بالبرنامج التدريبي.  1الجمسة )-1
 ( فكرة التَّسوُّق الإلكتروني.1الجمسة )-1
 ( إضاءة عمى تطبيق سوق كوم.2الجمسة )-2
 ( التدريب عمى تشغيل التطبيق سوق كوم.3الجمسة)-3
 تطبيق سوق كوم.( التدريب عمى تسجيل الدخول لم4الجمسة )-4
 ( محتوى التطبيق سوق كوم.5الجمسة)-6
 ( أقسام سوق كوم.6الجمسة )-7

 ( اختيار القسم الذي نريد الشراء منو.36الجمسة)-31
 ( اختيار المنتج الذي تريد شرائو.37الجمسة)-33
 ( الإضافة والحذف في تطبيق )سوق كوم(.11الجمسة)-31
 ( إتمام الشراء.13الجمسة )-31
 ( اختيار طريقة الدفع.11الجمسة)-32

 عناوين الجمسات
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 ( التأكيد عمى عممية الشراء.11الجمسة)-33
 استرجاع البضاعة(. –( مركز المساعدة )استرداد النقود 12الجمسة)-34
 ( استلام الطمب.13الجمسة)-35
 ( مراجعة ما تم التدريب عميو.16)-(14الجمسة)-36
 ( القياس البعدي.17الجمسة)-37
 الجمسة الختامية.( 11الجمسة)-11
 أن تتعرف الطالبات عمى مفيوم التَّسوُّق الإلكتروني.-3
 أن تتعرف الطالبات عمى تطبيق سوق كوم.-1
 أن تنزل الطالبات تطبيق سوق كوم.-1
 أن تتدرب الطالبات عمى كيفية تشغيل التطبيق )سوق كوم(.-2
 كوم(.أن تسجل الطالبات الدخول لمتطبيق )سوق -3
 أن تتعرف الطالبات عمى محتوى التطبيق )سوق كوم(.-4
 أن تدخل الطالبات قسم الفاشن في تطبيق )سوق كوم(.-5
 أن تدخل الطالبات قسم الجوالات في تطبيق )سوق كوم(.-6
 أن تدخل الطالبات قسم السوبرماركت في تطبيق )سوق كوم(.-7

 ي تطبيق )سوق كوم(.أن تدخل الطالبات قسم الساعات والمجوىرات ف-31
 أن تدخل الطالبات قسم الصحة والجمال في تطبيق )سوق كوم(.-33
 أن تدخل الطالبات قسم المطبخ والسفرة في تطبيق )سوق كوم(.-31
أن تدخل الطالبات قسم الحواسيب والأجيزة المكتبية في تطبيق )سوق -31

 كوم(.
 )سوق كوم(. أن تدخل الطالبات قسم الرياضة والمياقة في تطبيق-32
 أن تدخل الطالبات قسم الطفل والألعاب في تطبيق سوق كوم(.-33
 أن تدخل الطالبات قسم المنزل والديكور في تطبيق )سوق كوم(.-34
 أن تحدد الطالبات القسم الذي تريد الشراء منو بواسطة الأجيزة الموحية.-35
 أن تختار الطالبات المنتج الذي تريد شراءه.-36
 الطالبات تفاصيل المنتج الذي تريد شراءه. أن تحدد-37
 أن تضيف الطالبات المنتج إلى سمة الشراء.-11
 أن تحذف الطالبات المنتج من سمة الشراء.-13
 أن تحدد الطالبات موقع تسمم الطمب.-11
 أن تحدد الطالبات وسيمة الدفع.-11

أىداف البرنامج 
 الفرعية
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 أن تؤكد الطالبات عممية الشراء-12
 مركز المساعدة.أن تدخل الطالبات عمى -13
 أن تسترد الطالبات النقود وتسترجع البضاعة.-14
 أن تقوم الطالبات باستلام الطمب.-15
 

الحوار -الوعظ والارشاد -التعمم بالمعب -التعمم بالمحاكاة -التعزيز
  طرح الأسئمة.-التمثيل  –المجموعات الصغيرة -والمناقشة

 الأساليب المستخدمة

 –بطاقات مصورة -جياز عرض -جياز محمول –الأجيزة الموحيَّة 
  معززات.

 اسدوات المستخدمة
 

؛ وذلك لمتحقق من صحة معامل الكسب لبلاك واختبار ويمكوكسون رابعًا: الأساليب الإحصائية:
 .فروض الدراسة

 نتائج الدراسة ومناقشتيا 
والذي ينص عمى "يوجد فرق ذا دلالة إحصائية بين متوسطي رُتب درجات الطالبات -الفرل الأول

 ذوات الإعاقة الفكرية عمى مقياس التَّسوُّق الإلكتروني قبل تطبيق البرنامج التدريبي وبعده". 
لحساب دلالة  Wilcoxon – Testلمتحقق من صحة ىذا الفرض تم استخدام اختبار ويمكوكسون 

وسطي رُتب درجات الطالبات ذوات الإعاقة الفكرية عمى مقياس التَّسوُّق الإلكتروني قبل الفروق بين مت
 تطبيق البرنامج التدريبي وبعده، والجدول التالي يوضح ذلك:

 
  Wilcoxon – Test( نتائج اختبار ويمكوكسون 3جدول )

 لبيان الفروق بين القياس القبمي والبعدي  
متوسط  العدد البيان المقياس

 الرتب
مجموع 
 الرتب

 قيمة 
Z 

مستوى 
 الدلالة

الدرجة 
 الكمية 
 
 

  0.00 0.00 0 الرتب السالبة
 

2.226- 

 
*0.026 

0.05 
 21.00 3.50 6 الرتب الموجبة
  0 التساوي
 6 المجموع

 

يتبيَّن من الجدول السابق أنو يوجد فرق ذا دلالة إحصائية بين متوسطي رُتب درجات الطالبات 
 ذوات الإعاقة الفكرية عمى مقياس التَّسوُّق الإلكتروني قبل تطبيق البرنامج التدريبي وبعده
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ويفسر الباحثان ىذه النتيجة الى فعالية البرنامج التدريبي الذي أثر بصورة أفضل عمى الطالبات 
سوق الإلكتروني ذوات الإعاقة الفكرية البسيطة في تنمية ميارات التسوق الإلكتروني من خلال مقياس الت

ويمكن ارجاع ذلك الى الطرائق الحديثة التي طبقت في البرنامج ادت الى فعاليتو وتدريب الطالبات ذوات 
الإعاقة الفكرية عمن طريق الأجيزة الموحية ادى استغلال الوقت بشكل أفضل ومساعدة الطالبات ذوات 

والميارات الأخرى لديين وقد لاحظ الباحثان الإعاقة الفكرية البسيطة عمى تنمية الميارات الاستقلالية 
أنين بحاجة الى استخدام برامج منظمة والاستفادة من التطورات التكنولوجية الحديثة في تطوير الميارات 

 لديين.
كما تشير ىذه النتيجة إلى أن الطالبات ذوات الإعاقة الفكرية البسيطة قد تأثرت بدرجة واضحة 

نمية ميارة التسوق الإلكتروني عن طريق الأجيزة الموحيَّة وذلك يدل عمى ان بالبرنامج الذي كان ىدفو ت
ىذه الفئة بحاجة الى برامج تكنولوجية متنوعة وحديثة لتنمية الميارات لديين لذلك لابد من توظيف 
الأجيزة الموحية في عممية التعميم التي تضمن لين حق العيش والتفاعل مع المجتمع وسيولة تبادل 

ومات مع الأخرين ومنحين تطبيق العديد من ىذه الميارات خارج وداخل المدرسة عن طريق الأجيزة المعم
 & Cakmakالموحيَّة. وىذه إشارة واضحة إلى مدى فعالية البرنامج ، واتفقت تمك النتائج مع دراسة 

Cakmak (2017) تعميم التَّسوُّق  التي ىدفت إلى التَّعرُّف عمى فعالية استخدام الأجيزة الموحيَّة في
لمطلاب ذوي الإعاقة الفكرية البسيطة من خلال عروض أنيميشن تفاعمية عبر الأجيزة الموحية وتطبيق 
مقياس ميارات التَّسوُّق، ونظام الأنيميشن التفاعمي عبر الأجيزة الموحيَّة وتم التوصل الى فعالية البرنامج 

لمتعميم وذوي التَّسوُّق بالنسبة لممعوقين فكريًا القابمين  المقدم عبر الأجيزة الموحيَّة في تنمية ميارات
التي اظيرت نتائجيا تحسُّن الأطفال ذوي الإعاقات  Chmiliar(2016) ودراسة اضطراب طيف التوحد،

المختمفة في الميارات والقدرات المختمفة من خلال تطبيق استخدام الآيباد، و دراسة العجمي واليامي 
نتائجيا فاعميَّة استخدام تطبيق )نان وليمي( التعميمي عمى الآيباد في تعميم (التي أوضحت 1134)

التي  King& Brady & Vorei (2017)دراسة الحروف اليجائية مع التلاميذ ذوي الإعاقة الفكرية، و 
أظيرت نتائجيا فعالية استخدام الأجيزة الموحيَّة في تنمية الميارات اليومية لمطلاب ذوي اضطراب طيف 

مت نتائج الدِّراسة إلى أن ىناك فروقًا في الميارات المغوية بين 1136دراسة اليامي )التوحد، و  ( التي توصَّ
ق البعدي عن طريق برنامج محوسب قائم عمى أفراد المجموعة التجريبية قبل وبعد التطبيق لصالح التطبي

التعمُّم الذاتي باستخدام الآيباد في تنمية الميارات المغوية لدى طالبات الصف الثالث الابتدائي، إعاقة 
فعالية البرنامج التدريبي القائم عمى استخدام التي توصمت نتائجيا الى  Yeni(2019)  فكرية ودراسة

 الميارات الحياتية لمطلاب ذوي الإعاقة الفكرية القابمين لمتعميم. الأجيزة الموحيَّة في تنمية
وىذه إشارة واضحة إلى مدى فعالية تطبيق مقياس التَّسوُّق الإلكتروني عمى الطالبات ذوات الإعاقة 

التي أظيرت    Burckley& Tincani & Fisher (2018)دراسة الفكرية، واتفقت تمك النتائج مع 
نُسخة مُعدَّلة  في زيادة ميارتين أساسيتين لمتسوُّق  –اس ميام التَّسوُّق لممعوقين نمائيِّا فعالية تطبيق مقي
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البحث عن  –عممية الشراء( من أصل ثلاث ميارات )إعداد قائمة المشتريات  –)إعداد قائمة المشتريات 
اتقان استخدام مقياس أثناء تطبيق  Hansen &Morgan (2018)عممية الشراء(، ودراسة  –المشتريات 

الأجيزة الموحيَّة، وقائمة ميارات التَّسوُّق الإلكتروني التي أوضحت تحسُّنًا ممحوظًا في ميارة التَّسوُّق 
تقانًا في اختيار تصنيفات المُشتريات ومتابعة إجراءات الشراء.  الإلكتروني وا 

 

طي رُتب درجات لا يوجد فرق ذا دلالة إحصائية بين متوس" ينص عمى: الذي-الفرل الثاني
 الطالبات ذوات الإعاقة الفكرية عمى مقياس التَّسوُّق الإلكتروني في القياسين البعدي والتتبعي".

لحساب  Wilcoxon – Testلمتحقق من صحة ىذا الفرض تم استخدام نتائج اختبار ويمكوكسون 
بيق البرنامج التدريبي دلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات الطالبات ذوات الإعاقة الفكرية قبل تط

 وبعده، والجدول التالي يوضح ذلك: 
 
 
 

  Wilcoxon – Test( نتائج اختبار ويمكوكسون 4جدول )
 لبيان الفروق بين القياس البعدي والتتبعي  

متوسط  العدد البيان المقياس
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 قيمة 
Z 

مستوى 
 الدلالة

الدرجة 
 الكمية
 
 

  10 2.50 4 الرتب السالبة
 

1.841- 

0.066 
غير دالة 
 إحصائيًا

 0.00 0.00 0 الرتب الموجبة
  2 التساوي
 6 المجموع

يتبيَّن من الجدول السابق أنو لا يوجد فرق ذا دلالة إحصائية بين متوسطي رُتب درجات الطالبات 
 والتتبعي. ذوات الإعاقة الفكرية عمى مقياس التَّسوُّق الإلكتروني في القياسين البعدي 

ويفسر الباحثان ىذه النتيجة ان الطالبات ذوات الإعاقة الفكرية البسيطة قد تأثرت بدرجة واضحة 
دراسة بالبرنامج حتى بعد تطبيقو ومرور شير عمى الانتياء من التدريب وتتفق ىذه النتائج مع نتائج 

Cakmak & Cakmak(2017) جيزة الموحيَّة والآيباد التي استيدفت التعرف عمى فعالية استخدام الأ
في تعميم التَّسوُّق لمطلاب ذوي الإعاقة الفكرية البسيطة من خلال عروض أنيميشن تفاعمية عبر تمك 
الأجيزة واستمرار التحسن في ميارات الشراء لدى أفراد العيِّنة خلال تطبيق المتابعة بعد مرور شير 

ير برنامج قائم عمى الأجيزة الموحيَّة في تعميم لى تقويم تأثإ Hansen & Morgan(2018)دراسة وكذلك 
ميارات التَّسوُّق الإلكتروني لثلاثة من الطلاب من ذوي الإعاقة الفكرية البسيطة بمرحمة التعميم الثانوي 
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تقانًا في اختيار تصنيفات  والتي أوضحت نتائجيا تحسنًا واضحًا في ميارة التسوق الإلكتروني وا 
اءات الشراء، واستمرار ميارة التسوق الإلكتروني لدى عينة الدراسة خلال قياسات المُشتريات ومتابعة إجر 
 & ,Burckley, Tincaniيومًا. وكما اتفقت أيضا مع نتائج دراسة  11المتابعة بعد مرور 

Fisher(2018)  التعرف عمى كفاءة جداول الأنشطة عبر الصور والفيديو )برنامج التي ىدفت(Book 
Creator ل الأجيزة الموحيَّة في تنمية ميارة التسوق لذوي اضطراب طيف التوحد، وذوي الإعاقة من خلا

الفكرية البسيطة والتي أشارت إلى استمرار التحسن في ميارات التسوق نتيجة الاعتماد عمى جداول 
التي  Yeni (2019)  يومًا. وكذلك دراسة  23الأنشطة عبر الأجيزة الموحيَّة بعد انقضاء الدراسة بمدة 

توصمت إلى فعالية البرنامج التدريبي القائم عمى استخدام الأجيزة الموحيَّة في تنمية الميارات الحياتية 
لمطلاب ذوي الإعاقة الفكرية القابمين لمتعمُّيم، واستمرار فاعمية التدريب عمى الميارات الحياتية باستخدام 

 أشير.  1الأجيزة الموحيَّة خلال قياسات المتابعة بعد مرور 
الذي ينص عمى: " يتصف البرنامج التدريبي بدرجة مناسبة من الفعالية في تنمية ميارة -الفرل الثالث

 التَّسوُّق الإلكتروني".
ولمتحقق من صحة ىذا الفرض والتعرف عمى فعالية البرنامج التدريبي المستخدم، قام الباحثان  

 ا ىو موضح بالجدول التالي:باستخدام معادلة الكسب لبلاك لحساب الفعالية كم
 ( نسبة الكسب لمدرجة الكمية لمقياس التسوق اسلكتروني5جدول)

معامل الكسب  المقياس
 لبيك

 1.48 الدرجة الكمية
يتبين من الجدول السابق بأن نسب الكسب المعدل لمدرجة الكمية مقياس التسوق الالكتروني        

(، وىو ما 1.2قورن بالحد الأدنى لمنسبة المقبولة لمكسب وىي )(، وىو معدل كسب عالي إذا ما 1.48)
 يدل عمى فعالية البرنامج المستخدم.

ويفسر الباحثان انطلاقًا من فعالية البرنامج التدريبي الذي تم تطبيقو عمى الطالبات ذوات الإعاقة 
روني فكان ىناك أثر دال الفكرية البسيطة حيث ساعد البرنامج التدريبي في تنمية ميارة التسوق الإلكت

عمى مقياس التسوق الإلكتروني وىذا يدل عمى أن البرنامج قد قام بتنمية ميارة التسوق الإلكتروني كما 
يشير ذلك إلى أن الطالبات ذوات الإعاقة الفكرية البسيطة لديين الاستعداد لمتعميم إذا أتيحت لين الفرصة 

 ا الحديثة في عممية التعميم.وفق برامج معدة ومنظمة وتوظيف التكنولوجي
التي أظيرت فعالية  Douglas, Ayres, & Langone (2017)واتفقت تمك النتائج مع دراسة  

دراسة حممي الأجيزة الموحيَّة في تنمية ميارات التَّسوُّق الإلكتروني لذوي الإعاقة الفكرية القابمين لمتعمم، و 
فعاليَّة برنامج تدريبي قائم عمى استخدام التابمت وشبكة الإنترنت في التي توصمت الى  (1137وآخرون )
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( التي توصمت نتائجيا 1135ودراسة العتيبي والأحمري )تعميم التلاميذ ذوي الإعاقة الفكرية البسيطة، 
ية إلى فعاليَّة إجراء المساعدة المتزايدة تدريجيِّا لإكساب ميارة الشراء لمتمميذات ذوات الإعاقة الفكر 

 البسيطة.
 توصيات الدراسة: 

مت إليو الدراسة الحالية من نتائج، يمكن وضع التوصيات عمى النحو الآتي:   في ضوء ما توصَّ
 توفير مزيد من التدريب لتنمية ميارات التَّسوُّق الإلكتروني لدى الطالبات ذوات الإعاقة الفكرية.  -3
 العمل عمى تشجيع الطالبات ذوات الإعاقة الفكرية عمى التَّسوُّق عبر الإنترنت.  -1
 مراقبة أولياء الأمور لما يشاىده الطالبات ذوات الإعاقة الفكرية عبر الأجيزة الإلكترونية.  -1
تحفيز الطالبات ذوات الإعاقة الفكرية عمى الاستفادة من استخدام الأجيزة الإلكترونية فى تطوير  -2

 اراتين. مي
 ضرورة تعريف الطالبات ذوات الإعاقة الفكرية بكيفية توظيف مصادر وتقنيات التعميم ومستجداتيا. -3

 المراجع
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