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 بةطل عينة من  بأساليب إدارة الغضب لدى وعلاقتهالذكاء الوجداني 
 الجامعة

Emotional intelligence and its relationship to anger 

management techniques among a sample of university students 

 إعداد                                                              

 أحمد محمد عبد الحكيم
0

 

  :صمختسملا

إرددالدرتفددسالالددالدريددسخبل دديجل ل دد لدريددسبلدسس فدد لالددال  يا دد لدردد  ا للدرحاريدد لتهدد الدر سد دد 
درخجددد دو لخل ددداريةلإ دسبلدروادددةل لخدرتفدددسالالدددالدريدددسخبل ددديجلدرددد  خسلخد ودددا لالدددال  يدددا ل
ل دداريةلإ دسبلدرواددةل لختهدد اللياددالالددال فسبدد لدريددسخبل دديجل ل دد لدر ليددا لدرفل يدد لخدس  يدد ل

ا لالددال  يا دد لدردد  دردد سجا لل ستيفدد لخ وضيادد الددال  يا دد لدر سد دد ل لخ فسبدد لدريددسخبل دديجل
(ل ار ددالخ ار دد ل ددجل دد ةلدريددسبل222خت خودد لدرفيودد ل ددجل ل.درخجدد دو لخل دداريةلإ دسبلدرواددة

رشددفةلبدد لدل (49(ل لخدرسد فدد ل 95( لخدرثارثدد  25 لخدرثاويدد ل رليسقدد لدسخرددال(ل25 ث ل ددوهلدسس فد 
(ل يو دالاد  ل225خسل خ لد لاد  لدرد  ل.رلأ  د ل(225 لخل لرلفل د ل(202  وهثللدرفل ي لخدس  ي 

 ددددجلإادددد د ل ل  دددد يالالدددد لضلددددالل  يددددا لدردددد  ا لدرخجدددد دو لد ددددتض دث.لختددددثل(222د وددددا ل 
خل تض ثلدر وهجلدرخ ي لدرتحليلد ل.للشداس ل ل اريةلإ دسبلدرواةل.ل لختثلإا د ل  يا (2025

اد ثلخجدخ لخلل ديجل د ةلدريدسبلدسس فد لبد لل داريةلإ دسبلدروادةل دروتائجلإرالا ثلخجخ لبدسخبل
بسخبل يجلدر  خسلخد وا لب لل اريةلإ دسبلدرواةللخلدرد  ا لدرخجد دو لبد لدر سحلد لدرجا فيد ل ل

 لدر ليدددا لدرف ليددد لخدس  يددد لبددد لل ددداريةلإ دسبلدروادددةللخلدرددد  ا لخردددثلت دددجلث ددد لبسخقدددال ددديجل ل ددد
درخجددد دو ل.لخلشددداس لدروتدددائجلليادددالإردددالاددد ثلخجدددخ لا قددد ل ددديجلدرددد  ا لدرخجددد دو لخل ددداريةلإ دسبل

لدرواةلب لدر سحل لدرجا في ل.

ل.دريسخبل يجلدرجو يجل–ل اريةلإ دسبلدرواةلل–در  ا لدرخج دو لل:الكممات المفتاحية 

                                                           
 جامعة المنيا –كلية التربية  ، صحة نفسيةال باحث بقسم  0
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Emotional intelligence and its  relationship to anger 

management techniques among a sample of 

university students 
 Abstract 

This study aimed to identify the differences between faculty 

students on the scale of  emotional intelligence and anger management 

techniques , differences between males and females on the scale of anger 

management techniques, differences between scientific and Literary 

specializations on the scale of  anger management techniques and 

emotional intelligence and the differences between students who are high 

and low emotional intelligence on anger management techniques . The 

study sample consisted of (225) students from the four scientific and 

literary departments,(53) in the first year,(59) in the second year,(49) in 

the third year and(64) in the fourth year.There are(102) in scientific 

departments and(123) in the literary departments. Number of males was 

(113)  while number of females was( 112). The emotional intelligence 

scale was used by Mustafa Ali Khalaf (2013),anger management  

techniques prepared by the researcher.Results indicated that there are no 

differences among students in the four grades , There are no differences 

between males and females in the techniques of anger management or 

emotional intelligence at the university level, There are no differences 

between students of scientific and literary colleges in the techniques of 

anger management or emotional intelligence, and There is no 

relationship between emotional intelligence and anger management 

techniques at the university level .The descriptive analytical approach 

was used in this study . 

Key word : Emotional intelligence - Anger management techniques - 

Gender differences. 

ل
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 مقدمة الدراسة: -أولا :
ي ثددتلدرشدد اةلدرجددا ف ل  ددت  تللذل جت ددىلحدد ي لي ددفالرلت دد ثلخدرسقدد ل لإ للجل دد ةل

حددا ل ل  دد ري لدر جت ددىل  ددت لخ ددثل ددجلت ددىلالددالاددات هثلدر  دد ري لد جت اايدد للدرجا فددا ل ددث
 دخلخد قت ا ي لخدر يا دي لخدرتس خيد لبد لدر  دت  ت لخ دجلدجدتل ردةلبد جلإاد د لدر اردةلدرجدا ف ل

 لخي ثدتلدرد  ا ل در حدخسلدرد ذليدسد جلاليدملدر جت دىلبد ل بدىلاجلد لدرتو يد لخدرسقد ل وهاد لدس د 
دددالبدد ل ودددا للذلإو ددداجلخلل ددي الدر اردددةلدرجدددا ف  للوددملادددجل سي دددملييهدددثلدرخجدد دو لاو دددسردل  ا ر

د و اجل شااسه لخي اا هلب لبهثلدسضسيجلخدرت يال فهثل  سي  لإيجا ي .لخ  اللجلدرواةل جل
ل ثددسلد ويفددال لتدداثيسردلبدد لحيددابلدروددا  لبدد جلل دداريةلإ دسبلدرواددةل ددجلل ددثلدسشدديا لدرتدد ليجددةل

 ا والخ رددةلرتح يددبلقدد سردل ددجلدرت يددال ددىلدسضددسيج لخادد ثلتدد ثيسل رددةلالددالاليودداللجلو ددلال هددالشدد
لد و اجل جل   ل  دلد ويفاتل دضليالخر جلإضسدجمل  سبلت ئثلدر خقالخدر جت ى.

خساايتدملل ش تلضدا   الللشةلبيمللجلتس ي لدرش اةل  خسبلاا  لخدرش اةلدرجا ف لخل
يفد لدرتحدخل لدرتد للخجد تهالا ليد لدرتوييدسلدرشدا تل   ري لإجت ااي ل ت ا ل لدس فا لتيسادهال  

بدد لدر جت ددىلخ ددالسدب هددال ددجل شدد   لخاددوخ لت ددت ا لإجددسد لدر فارجددا لخدروشددا ا لدرياالدد ل
ا د  ثلخدرف ي  لب  ل(.345 ل .2029 للح  لدرر سدو . لا  لدللهد لخةلتس ي لدر تفل يجلخد 

 ي داا هلدرد  ا لدرخجد دو ليد للجح  دتملخخج دودم   فسب  خيحتاجلدر ارةلدرجا ف لإرال
  دال   هدث خدلح دا  دلآضدسيج  شدااس بهدثخل خياد  لإويفالتدم  بيها  يتح ثخل  شااسه ب ل فسب 
 دلآج يح    ا خرفت . م در حي يج  ى دليجا ا خدرتياات درحياب  ىلاوخ  درتفا ت  ج ي  ومل
 درخجد دو  ا درد    دج س  د  د ت داا يحدتث درحيداب  يدا يج  دج  ثيدس بدا تويدسد ل ت داسا   دج

ل(.204 ل ل 2025. ل   يالال لضلال دلآضسيج خ ى در د   ى درت يا ر  اا تملالا
رلددد  ا لدرخجددد دو لبددد لدر دددي سبلالدددالد ويفدددال لدر دددل ي لللوددد سةلدرددد خسلدر  يدددسل ودددال دددجخل

 يت ل م خ ا  در جت ى  دضت  خد   لخدر ذليح تلبيملدر سداا لدروي ي ل  دلدرف سخضا  لب ل
 درودخ   د د بريدا ب   ضا د    دي  درخجد دو  خدرد  ا    دي لاا د   ختي يدس   دا   ج درا   د  
 تحخيدت بد  خي داا  در دلخ ي   در شد    حد ب دردوي  لختضييدا اد   بد  يد ثس درد  ا   دج

خيفت دسلدرد  ا لل(.23  .2005إيجا يد .ل إ دسد يثلدر ودارذل  دويفدال  إردا در دل ي  دلويفدال 
ا لدرتدد لت وددالاليددمل ابدد للوددخد لدردد  ا د ل.لخ ددخلدس ثددسلإ ددها الرلوجددا لبدد لدرخجدد دو ل ددخلدس دد

 ثددسلتيددا للخوجاحددا.لخدردد  ا لدرخجدد دو ليفت ددسللل ددالي  ددةلدريددس ل سخودد لد ثددسلخيجفلددمدرحيدداب.لخ ددخل
ل(2 ل .2025  وال ح  لإ  اايتل .يا يثلدرح يث لب ل جاتلالثلدروي إح دلل ثسلدر 
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ب جلدسبسد لدر يجليت تفدخجل  د سل دجلدرد  ا لدرخجد دو لرد يهثلجخر اجللخ وا ردلالال سد ا 
ي خجلر يهثلدر  سبلالالدرتفا تل دىل شدااسلدسضدسيجل  يدا بل لخلدر  سبلالالدرتح ثلب لدويفالتهثل

.لالدالدر دي سبلالدال يئدتهثلدرف ليد ل لخي خودخجلدسجد ست ير ثللب ل تل جال لدرحيداب ا ااب لر
 ا لدرخجدد دو ل لبفددا بل دداليفدداوخجل ددجل ددسداا لوي ددي ل دضليدد لتدد  سلل ددال ددجلييت دد خجل هدداسد لدردد 

قدد ستهثلالددالدرتس يددرلبدد ل ددتل جددال لحيدداتهثلخت ددوفهثل ددجلدرتي يددسل  ددخسبلخداددح ل لخت ددوفهثل
ل(.ل (John , Christian & Kula , 2015,p.567 لياال جلدرت يالدر ليثل.

 لخيفد لدروادةليدابلد و داج سج ل دجلدس  يد لبد لحتحتتلد ويفال ل جلواحي للضسدلخل
 ددجلد ويفددال لدري سيدد لدرتدد ليخردد ل هددالد و دداجلخ ددخل ددجلد ثددسلد ويفددال لدرتدد لثدد ثيسدلبدد لحيددابل

 دداا لبدد لدرددتح ثلبدد ل.لخظهددس لبدد لدر ددوخد لدر ليلدد لدر ااددي ل ثيددسل ددجلدس دداريةلدرتدد لتدسبددسد ل
 لخر ددجللياددالاددجلبادد والب دد لبدد لدرتف يددسلدر ددليثل لخ دد هلدس دداريةلللت دداا وادرواددةلخد  دستددم

ختهد ال د هلل(.5-2 .ل 2002ا د درسح جل دفي لبدسج ت اا والالالتيهثلباةلدلضسيجل. ل
 لخجفلهددالبدد لإ دداسلإجت دداا لدس دداريةلإرددال  دداا بلدروددا لبدد لدرتولددةلالددال شددااس ثلدرواادد 

خ  للياالتفليثلدرف   ل دسبلدرتولدةلالدالباد هثللادجل سيدبلإ دتض دثلإ دتسدتيجيا لل.   خت
 La ل.درتددد لللتوا دددةلدر خقدددالالدددالدسويفدددال لدر دددل ي فسبيددد لخ دددلخ ي لخاا ييددد لرلتولدددةل 

Vonda , 2003,p.5.)ل
ل  (.لللجلل اريةلإ دسبلدرواةل229ل .ل 2003خيسدل. لح يجل ملا  لدرفظيثل ل

 لخدردد يجلللدردد يجليفدداوخجل ددجلدرواددةلدر يددس  ج خادد ل ددجلدريويددا للدرتدد لت ددتض ثل ددىلدسبددسد ل
جلدردددتح ثلبددد لدروادددةلرددد يهثل حيددد لي  دددجل  ددداا تهثلالدددالتفلدددثل يييددد لدردددتح ثلبددد لي دددت يفخل

إويفالتهثلختفلثل ييي لبهثلخد  دسبل شااس ثلخترخي  ثل ار فلخ ا لخدر هاسد لخدريويا لدرت لت  وهثل
ل جلدرتفا تل ىلدر خدقالدر ثيسبلرلواةل  يجا ي لخ  سي  ل  ئ  لإجت اايا.

 ثانيا : مشكمة الدراسة :
جت اايددد لخج ددد ي لخب سيددد ل  يدددسبلبددد لدر سحلددد لي خدجدددمل ددد ةلدرجا فددد لتويدددسد لوي دددي لخد 
درتفا تل ىل  هلدرتويسد لدرج ي بليت لةلق سدلخلتضتلال ثيسدلاجلدر سدحتلدر ا   للخدرت لدرجا في ل

 جلدر  ا لدرخج دو لل.لخ جلل سرلد ويفدال لدرتد لتخدجدمل د ةلدرجا فد ل دخلإويفداتلدروادةل ل
خرد رةليحتداجل د ةلدرجا فد لس داريةل فيود لت داا  ثلالدالإ دسبل لر  يف لدر سحلد لل   ا رةلخل

باد هثل.لخقد للحدظلدر احد ل داليتفدسلالردمل د ةلدرجا فد ل دجل شد   لخادوخ لخباددةل ل
جل فددلال دد ل لدر دد ةلللي ددت يفخجلد سدبلبادد هثلخلليفسبددخجلدر ددسبلدرتدد لت دداا  ثللخ يددال
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سبتهثل   ددداريةل حددد  بلخ فيوددد ل  دسبلدروادددةل.لخحيددد للجلبددد ل ردددةلد تجددداهلرددد رةلل ددد ل دددجل فددد
للجل رددةلي دداا هدردد  ا لدرخجدد دو ل ددجلل ددثلدر  يددرد لدرتدد ليجددةللجليت ددلال هددال ارددةلدرجا فدد ل

ويفالتملخلل ي ا ل.درواةللالالح جلإ تف اتلاخد ي لخد 
 ددددىللخيفددددسال يدددداليتفا ددددتجلي ددددي سلالددددالبادددد مللخد  دلرددددثلي ددددت يىل ارددددةلدرجا فدددد ل

لجلي خجلر يملتخدببل جت ف ل لخرجلي دخجلا قدا لإجت اايد لواجحد ل ل ا اداب لبا ل لد ح ا 
إرددال رددةل ددخالي ا ددتلدر ثيددسل ددجلدر شدد   ل.لردد رةلبدد جل دد الل دداريةلإ دسبلدرواددةل ددخلت ليددتل
خضيددددلال ددددتلدر  دددد  ا للخدر شددددااسلدر تفل دددد ل ارواددددةل لخلياددددالت ليددددتلح تددددملإ دلحدددد  لل دددد ل

تجوةلبخسدجلدرواةلختف ي لدل خسلد ثسل.لخ جاوةل ردةلبد جلدرد  ا لخد  تض دثل  دلدس اريةلب ل
درخج دو لي اا لد و اجللياالالالتيهثل شااسهلدر دضلي لخ شااسلدسضسيجل لبهثل ردةلختي ديسهل

لتي يسدل حيحال.
 خللباتل فياسلرلح ثلالالجخ بلدرحيابلخ دخل دسل دجلل"در وارذ"خدر  ا لدرخج دو لاو ل

درحيابل ل ب  رلوجا   خ يل  دريوي  سد در ها حتا لخ در  ا    فا ت ييخب ق  مل سدسلدروجا ل لخلو
 الدا ثدخسب   ثا د  خي  دجلرنو داجلدجليتفل دملبد للذل سحلد ل دجل سدحدتلا دسهلدر ضتليد ل.لخ دخ

  ارتس يد  دل ت داث ادسخسب اليودا يحدتث خ د د درحيداب  لوشد   الدال ضتلدا در دا ذ درجاودة  ي ود 
ل(.252 ل .2005 لإ سد يثل ح  لدر وارذ ل   ا لدر ضتلي لل.در  ل  ب  درخج دوي 

 تساؤلات الدارسة :
ل داريةلإ دسبلدروادةلخ  يدا لدرد  ا لل الدال  يا دلدرجا فد  تلتخج لبدسخبل ديجل ل د ل -1

 ؟لدسس ف ل  ضت الدريسبلدر سد ي لدرخج دو 
 ؟ سجا ل ل  لدرجا ف لب لل اريةلإ دسبلدرواةل  ضت الدروخ ل تلتضتلال -2
خدرد  ا لدرخجد دو لللل داريةلإ دسبلدروادةلالال  يدا ل سجا ل ل  لدرجا ف للتلتضتلا  -3

 ؟ل(دس   ل-درفل  لل   ضت الدرتض  ل
 ددتلتخجدد لبددسخبل دديجل ستيفدد لدردد  ا لدرخجدد دو لخ وضيادد لدردد  ا لدرخجدد دو لبدد لل دداريةل -4

 إ دسبلدرواةل؟
 ثالثا : أهداف الدراسة :

للال:ته الدر سد  لدرحاري لإرالدرتفسالا
دريددسخبل دديجل سجددا ل دد ةلدريددسبلدلس فدد لالددال  يا دد لدردد  ا لدرخجدد دو لخل دداريةلإ دسبل -2

ل.درواةل
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 إ دسبلدرواةل.لل اريةلدريسخبل يجلدر  خسلخد وا لالال  يا  -2
دريدددسخبل دددديجل سجددددا ل دددد ةلدر ليددددا لدرفل يددد لخدس  يدددد لالددددال  يا دددد لدردددد  ا لدرخجدددد دو ل -5

 .لخل اريةلإ دسبلدرواة
 رخج دو لب لل اريةلإ دسبلدرواةل.تيف لخ وضيا لدر  ا لددريسخبل يجل سل -9

 رابعا : أهمية الدراسة :
ل:لرل ح لب لدروظسي لالأهميةتت ثتل
 إجل فسب لدرف ق ل يجل تويسد لدر سد  لق لي ا ثلب لبهثللت ثيسل  ل وه الالالدسضسل. -2
ثددسخبلدر جت ددىلبدد للد  يدد لدرفيودد لدرتدد لتواخرتهددالدر سد دد لخ ددثل دد ةلدر سحلدد لدرجا فيدد لبهددث -2

 در  ت  تل لخ ثلقا سخجلالالإح د لدرتويسلب لدرحياب.
 د شاسبلس اريةلإ دسبلدرواةلدرت لي  جللجلي تض  هال  ةلدرجا ف ل  دسبل -5

لبا هثللثوا ل  هلدر سحل ل.
 الأهمية التطبيقية : –ب 
ةلدر  ددتض   ل  يدد لدر سد دد لدرت  ي يدد لبدد لدرتفددسالالددالدردد  ا لدرخجدد دو لخلدس دداريلت  ددجل -1

 رلتضييال جلدسثاسلدرواتج لاجللدرواةللخد   اوي لتح يبل رةللر دل  ةلدرجا ف ل.
إاددد د لل دبلر يدددا لل ددداريةلإ دسبلدروادددةلخيشددد تلدر  يدددا لاددد بلل ددداريةل ل ددداريةل فسبيددد ل ل -2

 ل اريةل يوي ل(.
يةلإ دسبلتييدد لدر سد دد لدرحاريدد لبدد لت دد يثلدسشددا د لر دد ةلدرجا فدد للبدد ل يييدد لإ ددتض دثلل ددار -5

 درواة.
 جلض تلوتدائجل د هلدر سد د ل دخاليدتثلت د يثلتخ ديا لرلفدا ليجلبد ل جداتلدر دح لدروي دي لل -9

 ارف ددتلالددالتو يدد لدردد  ا لدرخجدد دو لردد خذلدر  ددتخدلدر تدد و لبدد لدردد  ا لدرخجدد دو لخ ددجلرددي ل
 ر يهثل سدي ل ا ل لاجلل اريةلإ دسبلدرواةلخدر شالاجلل  اةل  دلدرت و .ل.

 . هثل للخ خسلل اريةلإ دسبلدرواةلر  ةلدرجا ف لب لدرتح ثلب لباتخايالل  ي -2
 خامسا : مصطمحات الدراسة :

لEmotional Intelligenceالذكاء الوجداني : 
إردالتف ديثلرلخ دختلخ ردةللق سبلدريس لالالإ سدةلإويفالتملليفسالدر  ا لدرخج دو ل  وم"ل

 ل حيد ليد  ذل ردةلضدسيجلخي داا هلبد لدرتي يدسال لدس لري اا هل ردةلبد لبهدثلإويفد رةلد ويفات
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 Mayer)إرددددددددددالت ددددددددددخيسلختوظدددددددددديثلدرو ددددددددددخلدردددددددددد  و لدر تفلددددددددددبل هدددددددددد هلد ويفددددددددددال ل"ل
&Salovey,1997,p11).ل

(لدردد  ا لدرخجدد دو ل  وددمل"ل ج خادد ل ددجلAbraham,2000,p.169 لل"إ سد دداث"خيفددسال
لالدرخج دويدد لرلأضددسيجل در هدداسد لدرتدد ليفددرذلدريهددالدر قدد لبدد لدرت دد يسلخت ددحيالخد  تشدداالدر   دد

للجتلدر دبفي لخد وجارلب لحيابلدريس "خد  تض د هال جل
 Anger management techniquesأساليب إدارة الغضب : 

"خل اريةلإ دسبلدرواةل  لدرت ض  لدرتس خي لدروي ي لدرت لته الإرالتفليثلدرف   لدرتف يسلاجل
جل سيددبلريددا بلدر فسبدد  لخت دد يثل وظددخسل شددااس ثلدرواادد  ل  ددسبلللباددتل لخرتوييددسلدر ددلخةلادد

ج ي  لخدا ا لدرف   لدريس  لرتفلثلخ  اس  لل خد لخد تسدتيجيا ل ح  ه لختفو لإ دسبلدرواةل
د  سدةلدرفدد دئ لدردد للدر  يددمل ددخلدجلدريددس لي  ددجللجليفدد تلدلثدداسبلدري دديخرخجي لدر يس دد ل لخيويددس

يفدد تلدر ددلخ يا لدردد لت يييدد لدرتدد لللتدد  ذلل لخلياددادر ددل ي ا  ودد ل لخيددو  لدر حيددرد لدر يئيدد ل
ل(.Thomas,2001,p.42 لدرالحتلر ش ل ."

  لبويا لت اا لدرودا لالداللجليوت هدخدلسب داس ثلخ شدااس ثللرت داا  ثل  التفسالالاللوهال"ل
ب لا تلتويسد لإيجا ي ل لحخظ لب لحياتهثل لخ ارتدار لتد  ذلإردالتح ديجل دحتهثلدسجت اايد ل

ل(.(Suzanne et al,2006,p.1لخد ويفاري ل"
لسادسا : محددات الدراسة :

لدر سد  لدرحاري لب ل:لتح   
لت  يبلل خد لدر ح لالالايو ل جل  ةلجا ف لدر ويالتثلمحددات بشرية:ل–لل

لت  يبل  هلدر سد  لب لجا ف لدر ويال.لتثلمحددات مكانية :ةل:ل
ل(. لإا د ل   يالال لضلا  يا لدر  ا لدرخج دو ل. ل

ل  يا لل اريةلإ دسبلدرواةل. لإا د لدر اح (.
رفداثلدر سد د لرفداثل د هلدر سد د لبد لدري دتلدسختل دجلدلت  يدبلل خد لتدثلمحددات الزمنيـة :–جل
ل(.2025ل-2022 

 الإطار النظري 
  anger management techniquesأساليب إدارة الغضب : -1

لم شددد ل لإ دلتدددثلدرتف يدددسلاودددلسيفت دددخ دددجلدر فدددسخاللجلدروادددةلإويفددداتل  يفددد لخادددا ذل لخر دددجل
د  دل دددداجلحددددا دللخلإ دلإ ددددت سلريتددددسبللخلإ دللثددددسلالددددالخظددددائالد و دددداجلخل  سي دددد لبيددددسل وا دددد  ل ل
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 ظهدددداسلدرفدددد خدجلخلشدددد اتلدضددددسدل ددددجللاددددفيي لدر ددددي سبلالددددالبادددد هثل ددددثلاسادددد ل.خدروددددا 
لالددالدرفائلدد للياددالخي ثددتلدرشددض لدرواددخةوتددائجلدرواددةللختدد ثسدر ددلخ يا لدرويددسل   خردد .ل

الالدرفارثلدرضاسج ل.خ جلتخد ىلدرواةلليادالدر دةل لخدرشدتثل لخدر دسد للخح  لالالاائلتمل
 لد  اا .ردد رةليجددةلدر ددي سبلالددالدرواددةلخدرتف يددسلاوددمل  سي دد لإيجا يدد لل ددجلضدد تلتح يدد ل

ل(.Nick ,et al,2005,p.86    اتملخدر ف لاوهال لخدرتفا تل ىلدرواةل 
ب لدرتولةلالال شااس ثلدرواا  لخجفلهالب لإ اسلإجت اا للإ دسبلدرواةل  ل  اا بلدروا 

   ختل.خ  للياالتفليثلدرف   ل دسبلدرتولدةلالدالباد هثللادجل سيدبلإ دتض دثلإ دتسدتيجيا ل
 فسبي لخ لخ ي لخاا يي لرلتولةلالالدسب داسلدرفا ييد لدر خيد لخدرتد لت دخجل د  السحد د لاوييد ل

 .La Vonda , 2003,p.5لل.) 
وادددةل ددد ل ج خاددد ل دددجلدرخ دددائتلخدر دددسبلدرتددد لتف دددتلالدددالتح يددد ل  ددد  ا لدروادددةلد  دسبلدرخل

خدرف ددتلالددالدرتفا ددتل فهددال شدد تل وا ددةل ل ا ادداب لإرددالريددا بلدرددخا لخدرحدد سل ددجلدرواددةل ل
ل(.(Jade,2013,p.19ختح ي لدر لخ يا لدر تفل  ل ارواةلخدرف تلالالدرتح ثلبيهال.

  سدبلدرواةلخ  ل:خ واةلل اريةلضا  ل 
تح يدد لدرجخدوددةلد يجا يدد لخدر ددل ي لرلواددةل لخ رددةل  تا دد لدرجخدوددةلد يجا يدد لخدر ددل ي ل -2

لاو لب  دجلدر ي سبلالالدروي .
 لخيددتثل رددةل ددارتف يسلاددجلدر شددااسلبدد لدرخقدد لدر وا ددةلتجو ددالدرتف يددسلاددجلدرددوي ل ث دد  -2

 رتسد ثل شااسلدرواةلخظهخس ال.
 حاخردد لدرخ ددختلإرددالو دد لرلواددةلل:لخيددتثلبيهدداتخقددىلدر ثيددسد لرل ددي سبلالددالدرواددة -5

 خح اةل ف تلظهخسهلخ سدق  لريا تملاجل  دلدر ف تل.
اودددد لشددددفخسلدريددددس ل ددددارضخالخدل دلاوددددم لسوددددمللدرشددددفخسلخسد لدرواددددةلخدرتف يددددسلتح يدددد  -9

 خدرسبلالخدرته ي ل يري لدرشفخسل ارواةل.
ل ةيدددبل فسبددد لدر فت ددد د لدرتددد ل ددد ل دددتح يددد لدر فت ددد د لدرثا تدددملخ خدجهتهدددال لادددجل سل -2

 درواةل
روادةلخق دتل دي سبل:لخ خلإ ت اا للب اسلب لخق لحد خ لدإا د لا اسد لإيجا ي ل دتي  -4

 .درواةلالالدريس 
 (.25 .ل ل2002 لإي الخيليا رل لس ي ال اسرخل ل

  Emotional Intelligenceالذكاء الوجداني : 
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لدرف يددد ل دددجلوددداةخ ددداجل  ل2520ارخجددد دو لاددداثل درددد  ا لل دددسرل دددجلإ دددتثللإ خسد لثخسوددد يةللل ددداج
.لخوشدسلد جدسل ختللختلل لبلر يدا للتفسيدالختي ديسلدرد  ا لدرخجد دو الدالل س درلدرتد لدر سد دا ل

.خحدداختلخ  ددلسلقيددا لدردد  ا لدرخجدد دو لخ دداجل2552دردد  ا لدرخجدد دو لبدد ل ددلخةلدس يدداتلادداثل
 ,Bare on, 2006ثخسود يةل لخ اود لد دتدملت دي ل دتل داليتاد وملدرد  ا لدرخجد دو ل.ل ل تد ثسدل
p1).)ل
وتشدداسلدر تدداةل شدد تل2552 ودد للجلوشددسل ويدداتلجخر دداجل خل خد ددىل ل(ل تا ددملدردد  ا لدرخجدد دو ل لخد 

يشدده لإ ت ا ددالبيددسل  دد خبل.لب دد للادد  ل ددسد جلا يدد بلرتو يدد للل دد ال خاددخ لدردد  ا لدرخجدد دو 
بد لدر  ا لدرخج دو لخريا تمل لخدجسي ل سد ا ل ثيسهلرتح يبل رةلخق   ل  هلدر سد ا لخدر دسد جل

درجا فددا لخ س دد لرت  ددبلالددال دد ةلدرجا فدد لخحتددالالددال دد ةلدر سدحددتلدر  س ددي لدر ددا   ل
رلجا ف لب لدرخليا لدر تح بل.ر جلدرت ا تل ال خلدر  ا لدرخج دو ل؟لخرنجا د لالدال د دلدر د دتل
ب ددد لقددد   للدرف يددد ل دددجلدر ددد دس لدري سيددد للب اس دددال لخ ردددةلرلخ دددختلريهدددثلخقيدددا ل قيدددبلرلددد  ا ل

و ل.لخ شدد تلادداثلبد جلدردد  ا لدرخجدد دو ل ددخل"لدر د سبلالددالوتظدديثلخبهدثلاخد يوددالبدد ل دضلوددالدرخجد د
(ل.لخق لإ تض ثل يتسل خري لGolman,2001خب ل دضتلدسضسيجل"لخ  دل   الرتفسيالجخر اجل 

  د لالدرد  ا لدرفدا ي لسختل دسبلل(Peter Salovey and John Mayer)خجدخجل دايسل
در هددداسد لدر يتساددد لدرتددد لت دددا ثلبددد لدرت يددديثلدرددد قيبلخدرتف يدددسلادددجلخاسبدددخهل  ودددمل"ل ج خاددد ل دددجل

إويفال لدريس لخدسضسيجل لخدرتوظيثلدريفاتل ويفال لدريس لخدسضسيجل لخد  تض دثلدر شدااسلرتحيدرل
ل(. (Yvonne & Shelley ,2004,p.1  ختض  لختح بل الت  خلإريملحيابلدريس ل"

 در دا ىلدرخجد دو  خ درف دت  دج ل د ا دويفدات  دخ د د  د   د ج ( 2552    سج دخج  ودسذ ل د ه
   دجلدرد  ا  جدر   دخ د ويفدار  بارد  ا  خرهد د د و داج ي  ردم ا لد  جهد   دت الدا رخودم ياديا

 خ د د خدسب داس خدر شدااسلخد ح دا   الويفدال  خدردخا   ارد د  دردخا  م  خوات خ ج درخج دو 
   خودا   دج   درد دت  درد  ا ل Howard Gardner  ل جداس وس  دخدس  د د اه  ارد د  دردخا 
 در ي سب الا در  سب لذ   هلدلويفال  الا در ي سب الا در  سب ب  يت ثت در ذ درفا ي  در  ا 
در ودارذل ح د ل إ دسد يثلل.2525اداثل خدرخج دويد  درف ليد  ق سدتدم تو د    سي د  دلويفدال  الدا

ل(.22 ل .2005 
 أبعاد الذكاء الوجداني :

 الذكاء الوجداني لجولمان  :                                                       ( أبعاد 1  
لدر  ا لدرخج دو لإرالض   لاخد تل  :جخر اجلق ثل
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:لتت ثتلب لدرث  ل اروي لخ فسب لدريدس لر دخد جلدر دخبلخدرادفالر يدم ل هاسبلدرخا ل ار د  .لل
لتض لقسدسدتمل.خ فسب لدرحار لدر ردجي لختوظي ها لخ جلض تل رةلي

 هدداسبلإ دسبلدلويفددال :لتت ثددتلبدد ل هدداسبلدريددس لالددالإ دسبلدر شددااسلدر دتيدد لخادد  هالخدر ددي سبل .ةل
الددال دتددملخدرددتح ثلبيهددالخدرتفا ددتل ددىلدر شددااسلدرتدد لت  يددملخ دد هلدر فارجدد ل دد لل ددا لدردد  ا ل

لدلويفار .
ابدد لدر دد سد لدسضددسدل ددل راللخل هدداسبل دبفيدد لدردد د لختحيير ددال:لباردد  ا لدلويفددار ليدد ثسل  ددخبلبدد ل  .جل

لإيجا رالسجلدرحار لدلويفاري لرليس لت ثسلالالدس د لخدر  سد لدرف لي ل ش تلااث.
:ليف ددسلاددجلإ سدةل شددااسلدرويددسلخدرتيددا ثلدردد ذليدد  ذلإرددالدرتوددابثلدلويفددار  لدرتفددا ا . ل

خيفودد لقددسد بل شددااسلدلآضددسيجل ددجل ددختهثللخلتف يددسد لخجددخ هث لخرددي ل اراددسخسبل  ددال
لل.ي خرخج

 هددددداسبلدريددددس لالدددددالدرتياادددددتلد يجدددددا  لبددددد لدر خدقددددداللخ ددددد  هدددداسبلدردددددخا لدلجت ددددداا :ل .حل
ليجلدريددس لخدر جت ددىلختدد ثسدرتخدبددبل ددلدر جت ىل لختح ددب فدداييسللتخدبددبدلجت اايدد لخ  سي دد ل

 , Golman لبدددد لدلآضددددسيج لخدر دددد سبلالددددالإ دسبلدر ددددسداا  لخدر يددددا ب لخدرتفدددداخج.
1995,p.15).ل

 ء الوجداني لبارـ أون: ( أبعاد الذكا2
 ف لدر يا بلدلجت ااي :لختت ثتلب لدر سدي ل  شااسلدلآضسيج لخبه ها لخت يي ها لخت ايثل .لل

لدلجت ااي . درف قا لدلجت ااي لخدرحياظلاليها لخدرتفا ا لخدر  ئخري 
 ف لدر يا بلدرشض ي :لختت ثتلب لإ  اوي ل سدي لدريس لخبه دملروي دم لخ شدااسه لخدرتف يدسل .ةل

لاجل شااسهلخلب اسه لختح يبلدر د  لخدل ت  ري لخدرخا ل ار د لخ فارج لدلويفال .
 د ل شدااسلدريدس ليدس لخحدتل شد  تملخدر د سبلالدال خدئ ف لدرت يال:لخيت ثدتلبد ل سخود لدر .جل

ل ىلدلآضسيج لخت ييثلحجثلدر خدقالدرحاري ل  ق ل.
الددددالدلويفدددداتلختح دددددتل ددددي سبل فدددد لإ دسبلدراددددوخ ل:لختت ثددددتلبدددد لقدددد سبلدريددددس لالددددالدر . ل

ل.لدراوخ 
 ف لدر ردجلدرفاث:لخيت ثتلب لتيا تلدريس لخ فا تملخوظستملد يجا ي لرلأ خسلب لدرحيدابل ل .حل

لBar – on, R & et al, 2000,p.1108)خدرشفخسل ار شااسلدر خج  لخدرتف يسلاوها.ل 
 أبعاد الذكاء الوجداني لمدراسة الحالية : 
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حالس فدددا ل يهدددخثلدرددد  ا لدرخجددد دو ل لخقددد لتدددثلد قت ددداسلالدددال دددجلدر سد دددا لشدددسخللخس  لدرف يددد ل
دس فدددا لدس ثدددسلشدددديخاالبددد لدس  يددددا لخدس ثدددسلإست ا ددددال ار سد ددد لدرحاريدددد لخ   يا دددهال لدخاددددحهالل

 Golman, 1995,p.15ل لخ  دالدخادحهال)( Mayer & Selovey,1997,p.3)لخ  دالجدا ل.
ل (Wong&Law,2002,p.246 )ب ل سد  

 خدرتف يدس خد ويفدال  در شدااس بهدث الدا دسبدسد  قد سب إردا يشديساسلدر دتيد ل:لدردخا ل ار شدا -2
 .جي د  شااس ث ي س خج درجاوة   د با بائ   ق سب ر يهث در يج خدسبسد   ش تل  يفا  اوها

  دج دلآضدسيج  شدااس ختح يد  خبهدث إ سدة الدا دريدس  قد سب خلدردخا ل  شدااسلدلضدسيجل:لخل  -2
  د د بدا ااري  ق سب در يجلر يهث خدسبسد    خج دويارل دلآضسيج اس  خ ش  فهثللحخرملخدرتفا ا

 .ي سلخجلا خرهثل دوهث رخ   ا دلآضسيج ر شااس ح ا ي  ل ثس ي خوخج در ف 
  لخ فدلا دلآضدسيج خ شدااس  شدااسه ختوظديث إ دسب الدا دريدس  قد سب خ دختوظديثلدر شدااسل: -5

  .  سيفا خدئهثل إ تفا ب  ج ي  وهث   ا  ويس ث   اسو   رة با  ار يا ب يت يخج دسبسد 
راإ تض دثلدر شااسل: -9  تخجيههالوحخلض ت  ج در شااس  ج د  تيا ب الا دريس  ق سب خيشيسد 

 ي داا لحيد  در فسبيد   درف ليدا  رتي ديس در شدااس د دتض دث إردا يشديس   دا  ل وا ب لوش  ل
لبدالتخجيدم در شدااس  دهثت   دا فارد  ب    سي د  در فلخ دا   فارجد  الدا درخجد دو   ا درد 

 .در فلخ ا   فارج  با  بلدر سخو  ريا  ثت در ه   در خاخاا  وحخ درتس ير
 أهمية دراسة الذكاء الوجداني:

يشت تلدر  ا لدرخج دو لالال ج خا ل جلدر  ا لدر ردجي لخدلجت ااي لدرت لتُ ثسلالال
در شدد    لب ل ددالرد لتوددخ لدر حتددخدلدلويفددار لرلأشددضا ل ددجلحيدد لقدد ستهثلالددال خدجهدد لخبهددثل

د و دداجلبدد لبه وددالرل شددااسلل دل رددةلإرددال  ددتخدللالددالر خدجهدد لدر شدد   لدرتدد ليتفددسلالرهددال
خدرهدددد ال ددددجلإ دسبلدرواددددةلخ ددددالل(.2 .لل ل2022حياتددددملدريخ يدددد .ل  دددديي ل  دددداسةل خ ددددال 

يتاددد ومل دددجلل ددداريةل دددخلضيدددلال دددتل دددجلدر شدددااسلد ويفاريددد لخد ثددداسبلدري ددديخرخجي لدر ست  ددد ل
اددددةلخرددددوفلثلدجلد و دددداجلللي ددددت يىلدرددددتضل ل ددددجللخلتجوددددةلدسشدددديا للخلدسشددددا لدردددد يجل ارو

يثيدددددسخجلباددددد مل لخبار دددددال دددددالللي دددددت يىلتوييدددددس ثلخر دددددجل   دددددت اا لد و ددددداجلتفلدددددثل هددددداسد ل
خد  دتسدتيجيا لتاد  لس خ للبفارددمل لبهوداةلل داريةل ضتليدد لتفديجلالدالدرددتح ثلبد لدرواددة. ل تل

ل(.32  .2022  سذل لي اج 
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دالل(Maurice, 2004,p.40)يدسدلخل لجلدرفخد دتلدلويفاريد لل دضدتلدريدس لتلفدةل خسردل ه ر
بد لا ليد لدردتفلث ل  داللجلدرادفالبد ل هداسد لدرد  ا لدرخجد دو لُيفيدبلل د لدرف دتلجرئيرداللخل ليرددال

 رضخالخدر لبلخدرواةلخدرتح ثل ها. ف ثلدر  سبلالالبهثلدلويفال ل ا
 درخج دو  بار  ا  خدر يئ  درخسدث ل  ج   ت درخج دو  ر  ا د خ واةلا بلاخد تلت ثسلب ل

رد رةل وداةلل   ا  دتجا ا خبي در دخ  خظدائا  ج بهخلخظيي  درف ل   در  ا   ثت در خ ب  ي خج
 خدرتويدسد ل خدر يئد  درخسدثد ل  دج  د رل تياادت ضد ت  دج يظهس د ضت ا   دبسخبل يجلدسبسد ل لخل

 ت  ل د ويفاري  در فسب  لج ) 2553 (خ ارخب   ايس خق لدخاال  ث درج خدرييريائي لب  در ي ائي 
 يفلدث حيد  د ويفاري  در فاو   تردي لرتلة بهث  ى  سدحتلدرحياب ختت خسلا س ختو خ در يخر   ج

 درحدرج  ديج دردس    ثدت  دار خدقا د ويفدال  س د  ادجل سيدب د ويفدار  درتي يدس دس ودا  دلآ دا 
ل(.52-59 ل .2022 ل ال لا  لدرفرير . سشا  خدرواة خدرايب خدرايا 

 الدراسات السابقة .
 .راسات تناولت أساليب إدارة الغضبأولا: د
دردالدرتفدسالالددال  يفد لدرف قد ل ديجلدرادد  لل(2212دراسـة نجــفء تتحـي أبـو ســميمة هـدتت 

دردد دت ل خدرواددةلردد دل دد ةلدرجا فدد ل لخدر شددالاددجل لردد لدريددسخبل دديجلدردد  خسلخد وددا لبدد ل
دريسقد لل سجاتهثلالال  يا  لدرواةلخدرا  لدر دت ل.لخق للض  ل  هلدر سد  لايود ل دجل د ة

(ل ار دالخ ار د لل دجلدرتض  دا ل24 ل لد لاد  لدرفيود  لي لدرتس ي لجا ف ل خس في .لخق للدلخرا
درفل ي لخدل  ي .خقد ل   د للدر احثد ل  يدا لدروادة لخ  يدا لدراد  لدرد دت لل.خل ديس لدروتدائجل

وددا لردد دل دد ةلدرجا فدد لالددالالددال لوددملللتخجدد لبددسخبلبدد ل  ددتخدل سجددا لدر دد ةل  ددخسلخد 
  يا لدرواةللخل  يا لا  لدر د ل لخر جلتخج لا قد ل درد ل ديجلدروادةلخ هداسد لدراد  ل

لدر دت لخدر ت ثل لب ل سدق  لدر د لخقييثلدر د لختفريرلدر د ل.ل
 لدرتح دبل دجل د دلبفاريد لد دلخةلحدتلدردل(2228هدتت دراسة عبد الرحمن سعيد ترج بمخير و 

در ش   لب لد دسبلدرواةلر دل ل  ل لي لدرتس ي ل جا ف لد يخ لخدرتفسالالالا ق لدرواةل
(ل ار د ل252(ل ار دالخ 245 دوهثل ‘ل(لبدس دل922 ا لخةلحتلدر ش   .لخت خود لدرف ود ل دجل 

حدتلدر شد   ل دجلإاد د ل جل ل  لدريسق لدرثارث ل لخل دتض ثلدر احد ل  يدا لدروادةل لخ  يدا ل
در احدد ل لخدر سوددا جلدرتدد سي  لخبددبلإ ددلخةلحددتلدر شدد   ل لخد  ددت اسبل سد دد لدرحاردد ل لخد  ددت اسبل
ت  يسل  دلسااللبسد لدرفيو لدرتجسي ي .خلشاس لوتائجلدر سد د لإردالبااليد لإ دلخةلحدتلدر شد   ل
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(لل0.2 ل  ددتخدل بدد لإ دسبلدرواددةلاودد لدر دد ةل لخ دداجل ودداةلبددسخبل د ل لردد لإح ددائي لاودد
لجلدر ج خا لدرتجسي ي لخدراا   ل. ي

إردالدر شدالادجلدرف قد ل ديجلد  دتف د للGustavson( 2229وهدتت دراسة جوستاتسون   
(ل92رلواةل لخ  ل جلدرفيخل لخدر خدجه ل لخخجه لدرا  ل لخ او لايو لدر سد  ل  خو ل جل 

 دددد هلدر سد دددد ل  يددددا لدرواددددةل لل(اا ددددال.لخقددد لإ ددددتض   25ل-22ال دددديجل ختتدددسدخ للا دددداس ثل دددد
خ  يدددا لد  دددتف د لرتوييدددسلدروادددةل لخ  دددايي لدر خدجهددد ل لخدرفيدددخلخخحهددد لدراددد  ل لخ  يدددا ل
درسب ددد لد جت اايددد ل لخد ددديس لدروتدددائجلالدددالاددد ثلخجدددخ لا قددد ل د ل لرددد لإح دددائي ل ددديجل ددد هل

لدر تويسد لدرت ل  بل  س ال.
 سوددا جلتدد سي  لقددائثلالددالبويددا لدرفدد جللإرددالت دد يثل(2212هــدتت دراســة رضــا محمــد الأشــرم  

در ددددلخ  لدر فسبدددد ل  دسبلباددددةلدر ددددسد  يجل خذلد ااقدددد لدري سيدددد لدر  ددددي  لدردددد يجليفدددداوخجل ددددجل
 شدد   لبدد لإ دسبلدرواددةل لادد  ل دد هلدر سد دد ل ج خادد ل ددجلدر ددسد  يجل خذلد ااقدد لدري سيدد ل

 ل لخو ددةل  ددا  ثل ددال دديجل(ل ددو22ل–ل29قددخدثل دد ل وهددالاشددسبل ددسد  يجلتتددسخد لدا دداس ثل دديجل 
(لخج يفهثليفيشخجلب لدر جت ىل لخ  تخد ثلدلقت ا ذلخدرث اب للخد جت داا ل خجل30ل–ل20 

.لخل يس للدروتائجلإراللجلدرت سيةلالالإ دسبلدرواةل يي لره هلدريئ ل جل خذلد ااقد لدر تخ  ل
 يجل خذلد ااق لدري سي لب لتح يجل  تخدلإ دسبلدرواةلرل سد لي اا لدر سوا جلدر  تض ثلجل لخل

لرل سوا ج. لحي لخج  لبسخبل درملإح ائي لر ارالدر ج خا لدرتجسي ي لدرت لتفسا ل
رف ق ل يجلدل شاإراللل(John N. N. Ugoani,2015)هدتت دراسة جون أن أن أوجاني 

درتح ثل ارواةل لخ رةلسجلدرواةليخر لا دئيد لبد لدر جت دىل.ختيتدسلال د هلدر  ا لدرخج دو لخل
(ل259در سد  للجلدر  ا لدرخج دو ليرخ وال و خ جلجيد لرلدتح ثلبد لباد وا.لخت خود لدرفيودمل دجل 

تددثلدر  ا لدد لدر  اشددسبلبدد لج ددىلدر فلخ ددا ل.لخلل لشدداةل لخل ددتض ثلدر احدد لو ددخ جلري ددس لدر فدد ل
.خل دديس لوتددائجل23دلجت اايدد لد  دد دسلتض دثلدس دداريةلد ح ددائي لرلفلددخثلتحليددتلدر ياوددا ل ا دد

سد  لاجلخجخ لا قد للإيجا يد لقخيد ل ديجلدرد  ا لدرخجد دو لخدردتح ثلبد لدروادةل.خ ودا دلالدالدر 
لل. رةلب جلدر  ا لدرخج دو لي اا ل ثيسدلب لدرتح ثلب لدرواة

إرالدرتفسالالالدرف ق لد ست ا ي ل ديجلجدخ بلدرحيدابلل(2215هدتت دراسة أمنية أحمد ناجي  
يود ل دجل فل د لدر سحلد لد  ت دئيد ل ار ويدال لخدرتفدسالالدالدروي ي لخل داريةلإ دسبلدروادةلرد دلا

إ دددهاثلجدددخ بلدرحيدددابلدروي دددي ل دددارتو  ل   ددداريةلإ دسبلدروادددةلرددد دلدرفيوددد لخت خوددد لدر سد ددد ل دددجل
(ل فل د ل ل دخرايجلالدالدر د دس ل229(ل فلدثلخل 2ل2ل4(ل فلثلخ فل  ل ل    يجلدردال 900 
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(لضدددد تلدري ددددتلدر سد دددد لدلختل.ل2022ل–ل2029د  ت دئيدددد لدر ضتليدددد لبدددد لدرفدددداثللدر سد دددد ل ل
خل ددتض   لدر احثدد ل  يددا لدرجددخ بلدرحيددابلدروي ددي ل لخ  يددا لإ دسبلدرواددةل لختخ ددل لدر سد دد ل

(ل دديجل سجددا ل0.02(ل دردد لإح ددائيالاودد ل  ددتخدل ل0.225إرددالخجددخ لا قدد لإست ا يدد ل خج دد ل 
يدددا لإ دسبلدروادددةل لختخ دددل لدر فل ددديجلالدددال  يدددا لجدددخ بلدرحيدددابلدروي دددي لخ سجددداتهثلالدددال  

(ل دديجل تخ دد ا ل سجددا لدر فل ددا ل0.02در سد دد لإرددالخجددخ لبددسخبل دردد لإح ددائيالاودد ل  ددتخدل 
خ ردةلبد لدر سجد لدرليد لر  يدا لجدخ بلدرحيدابلدروي دي ل لخ د رةلالدالل فدا لدر  يدا لدر دت لر دارال

 ددد ل   فدددا لل ددداريةلإ دسبلدر فل ددديجلخلجلجدددخ بلدرحيدددابلدروي دددي لت دددهثلإ دددها ال دلرلإح دددائيالبددد لدرتو
لدرواةلر دل فل  لدر سحل لد  ت دئي ل.

 تعقيب عمى الدراسات السابقة :
  ب ل سد  لوج  لبتح لد خل دلي  لإردالدر شدالادجلدريدسخبل ديجلدرد  خسلخد ودا لبد لدروادةل
خدرادد  لدردد دت ل لخقدد لد ددتض   ل  يددا لرلواددةلخ  يددا لدرادد  لدردد دت ل.لخ اودد لدرفيودد ل ددجل

ق لدلخرال  خس في ل لد ال سد  لا  لدرسح جل في لبسجل  ب لإرالدر شالاجلبفاريد ل  ةلدريسل
د ددلخةلحددتلدر شدد   لبدد لد سدبلدرواددةل لخقدد لد ددتض ثلدر احدد ل  يددا لدرواددةلخ  يددا لحددتل
در شددد   ل.لل دددال سد ددد لجخ تاب دددخجلب ددد لدضتددداسل  يفددد ل جت دددىل فددديجلرددد خذلد ااقددد لدري سيددد ل ل

 دد ب ل ددجلتح دديجلدرتفا ددتل ددىلدرواددةل.خ س ددابلجددخجلدجلدخجدداو لخد تشددالدوددمل ددىلدرتدد سيةلي 
رل شددالاددجلا قدد لدردد  ا لدرخجدد دو لخدرددتح ثلبدد لدرواددةلخقدد لد ددتض ثلدر احدد لو ددخ جلري ددس ل
در ف لد   دسلدر ا ىلاشسل لخل يس لدروتائجلاجلخجخ لا ق ل يجلدر تويسيجل.لل ال سد  لد وي ل

 ا يدد ل ددديجلجدددخ بلدرحيدددابلخل ددداريةلإ سبلدروادددةل لدح دد لوددداج ل ددد ب لرل شدددالادددجلدرف قددد لد ست
خ اودددد لدرفيودددد ل فل دددد لدر سحلدددد لد  ت دئيدددد ل لخد  ددددتض   لدر احثدددد ل  يددددا لجددددخ بلدرحيددددابلدروي ددددي ل

 خ  يا لل اريةلإ دسبلدرواة.
لدراسات تناولت الذكاء الوجداني :

جددد دو لدر حددد لدرحدددار لإرددد ل سد ددد لدرددد  ا لدرخللإردددال(2225محمـــد تـــرج إبـــراهيم  دراســـة  هـــدف
خا قتدددمل  شدددااسلدروادددةلخدرفددد خدجلرددد ذل ددد ةل ليددد لدرتس يددد لشدددف  لدرتفلددديثلدس ا ددد ل جا فددد ل

 ار ددارلخ ار دد ل ددجل دد ةلدريسقدد لدسخردد لشددف  لل292د  دد و سي لخقدد لت خودد لايودد لدر سد دد ل ددجل
 ار دد لختددثلت  يددبلدر  ددايي لدرث ثدد لر تويددسد لدر سد دد لل33 ار ددارلخلل42درتفلدديثلدس ا دد ل خدقددىل

لدديهثلخد ددتض ثلدر احدد لدضت دداسل  (لر فسبدد ل لردد لدريددسخبل دديجل تخ دد ا ل سجددا لدر ج خاددا لا
خجدخ لالدالدريساي لدرت لت  لدر  اسو لبي دال يوهدالبد ل تويدسد لدر سد د لخقد لل ديس لوتدائجلدر حد ل
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سخبل د ل لر لإح ائي لب ل شدااسلدروادةلر دارال خذلدرد  ا لدرخجد دو لدر دوضيلالخبدسخبلب
  اثلددد لبدددالدر دددلخةلدرفددد خدو لر دددارال خدلدرددد  ا لدرخجددد دوالدر دددوضيلالخبدددال شدددااسلدروادددةل

ل                                                          .ر ارالدر  خسلخبال شااسلدرف خدجلر ارالدر  خسلخب لدر  ا لدرخج دو لر ارالدر  خس
إرالدر شالاجلت ثيسلدر  ا لدرخج دو للخ  خواتملل(2228دراسة أبدولي وزهراء تتحي  هدتت و 

(للادددةل دددجلبدددسبلل52الدددالدروادددةلخدرفددد خدجلاوددد للا ددد لدسرفددداةلدرسياادددي لخشددد ل لدرفيوددد ل 
  ا لدرخج دو لخدرف خدجل لدر  ثلدرثاو لرلأرفاةلب لإيسدجل لخج ف لدر ياوا لاجل سيبل  يا لدر

خقد لل دتض ثللياددال فا دتلد ست دا لر يس ددخجلختحليدتلد وحد دسل.خلشدداس لدروتدائجللجل وداةلا قدد ل
 ددددل ي ل دددديجلدردددد  ا لدرخجدددد دو لخدرفدددد خدجلخدرواددددةل للذل ل ددددالرد لدردددد  ا لدرفددددا ي لقددددتلدرفدددد خدجل

ي  ددوهثلتخقددىلدرفدد خدجلخدرواددةل ل  دداللبددا  لدر سد دد للياددال دد جل خذلدردد  ا لدرخجدد دو لدر ستيددىل
ا  ثل.لختتلض لوتائجلدر سد  لب لخجخ لا ق ل يجلدر  ا لدرفا ي لخدرف خدجل لر رةل   تض دثل
 سد جلتو ي لختح يجلدر  ا لد جت اا لي  جلتح يجلدرف قدا لد جت اايد ل ا اداب لإردالت ليدتل

لدرواةلخدرف خدجل جلق تلدرسيااييجلب ل سبلدر  ثل.
إرددالت يديثلخ شددالل(John N. N. Ugoani,2015) ن أن أوجــانيدراســة جـون أهـدتت و 

درف قددد ل ددديجلدرددد  ا لدرخجددد دو لخ ددديجلخدردددتح ثل اروادددةل لخ ردددةلسجلدروادددةليخرددد لا دئيددد لبددد ل
در جت ددىل.ختيتددسلال دد هلدر سد دد للجلدردد  ا لدرخجدد دو ليرخ وددال و ددخ جلجيدد لرلددتح ثلبدد لبادد وا.ل

 لو خ جلري س لدر فد لبد لج دىلدر فلخ دا ل ل(لشاةل لخل تض ثلدر اح259خت خو لدرفيومل جل 
تدثلتحليدتلدر ياودا ل ا دتض دثلدس داريةلخد تض   للياالدر  ا ل لدر  اشسبلبد لج دىلدر فلخ دا ل.ل

.خل دديس لوتددائجلدر سد دد لاددجلخجددخ لا قدد للإيجا يدد ل23د ح ددائي لرلفلددخثلدلجت اايدد لد  دد دسل
 دلالددال رددةلبدد جلدردد  ا لدرخجدد دو لي دداا لقخيدد ل دديجلدردد  ا لدرخجدد دو لخدرددتح ثلبدد لدرواددةل.خ وددا

 ثيسدلب لدرتح ثلب لدرواةل.لخجخ سلدر سد  لخ التخ ل لإريمل جلوتدائجليخ د ل تو يد لدرد  ا ل
لدرخج دو لر  سبل اح ملالالإ تض دثل سبلخت سالي ا ثلب لدرتح ثلب لدرواةلختجو مل.

 فدا هللا لدرخجد دوالخلتفدسالالدالا قد لدرد  إردالدرل(2217دراسة عمى موسى مصطفى  دتت ه
 فدددا هلاوددد ل ددد ةلدرجا فددد لخ ددد رلةل ياودددا لدريدددسخبلبدددال  دددتخدل دددتل دددجلقلدددبلل  لدددبلدر  دددت  تلخل

خدريددسبل دديجلقلددبلدر  ددت  تلخدردد  ا لدرخجدد دو لت فدداللضددت ال تويددسل لدر  ددت  تلخدردد  ا لدرخجدد دوال
 ليددا لل-حاددس(لخدرتض دد لدر سد دد ل  ليددا لوظسيدد ل-دوددا (ل حددتلدلقا دد  سيا-دروددخ ل   ددخس

ا لي (ل  ال  ب لدر سد د لديادالدرد ل فسب  د ذلد دهاثلدرد  ا لدرخجد دويفجلدرتو د ل  لدبلدر  دت  تل
(ل ار اخ ار دد ل ددجلجا فدد لل دديخ ل520ردد ذل دد ةلدرجا فدد لخقدد لت خودد لايودد لدر سد دد ل ددجلادد   
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 ددجلل ددجل ليددا لدل دةلخدرح ددخبل  ثلدد لرل ليددا لدروظسيدد  لخدرهو  دد لخدرفلخ  ثلدد لرل ليددا لخرلتح ددب
ل.بسخلالدر سد  لقاثلدر اح ل ت  يبل  يا لدر  ت  تل دا د لدر اح (لخ  يا لدر  ا لدرخج دو 

إردالتو يد لدرد  ا لدرخجد دو ل  د ضتلرضيدلالدر لدبلل(2217دراسة تاطمة مسـعود خالـد  هدتت و 
(ل ار دارلخ ار د  ل   د  لإردال20دلجت اا لر دل  ةلدرجا ف  لخق لت خو لايو لدر سد  ل دجل 

اتيجلتجسي يدد لخاددا   لخدات دد  لدر سد دد لالددال  يددا لدردد  ا لدرخجدد دو  لخ  يددا لدر لددبل ج ددخل
دلجت دداا ل ددجلإادد د لدر احثدد  ل  ددالقا دد ل  ادد د ل سوددا جلا جدد ل فسبدد ل ددلخ  لرتو يدد لدردد  ا ل
درخجدددد دو لرضيددددلالدر لددددبلدلجت دددداا لردددد دللبددددسد لدرفيودددد  لخدات دددد  لدر سد دددد لدر ددددوهجلدرتجسي دددد  ل

 ل لدر سد ددد لخبسادددياتهالد دددتض   لدر احثددد لدس ددداريةلد ح دددائي لدرخ ددديي لخرنجا دد لالدددالت دددا
 فا دددتلدلرتدددخد ل دردددتيل ال لدر تخ ددد  لدرخ دددي  لخ ددد هلدس ددداريةل ددد ل:لخدس ددداريةلدل دددت لري ل

دلوحدددسدالدر فيددداسذ لدرت دددايجل لدضت ددداسلخيل خ  دددخجلرلفيويتددديجلدر دددست  تيج لدضت ددداسل ددداجلخيتوددد ل
ختخ ل لدر سد  لإراللجلدرت سيةلختو ي لدر  ا لدرخج دو لي  ذلإرالتح جلل رلفيويتيجلدر  ت لتيج

لدر  ا لدرخج دو لخضيلال ف تلدر لبلد جت اا لر دلدر  ةل.
ل:لتعقيب

خردددي ل ددد ب ل سد ددد ل ح ددد لبدددسدجلإردددالدر شدددالادددجلا قددد لدرددد  ا لدرخجددد دو ل اروادددةلخدرفددد خدجل
 و سي ل لخد تض ثلدر احد لإضت داسل  (لخ او لدرفيو ل جل  ةلجا ف لإ ل اريةلإ دسبلدرواةل

ر فسب لدريسخبل يجلدر  خسلخد ودا ل لخ اود لدروتدائجلر دارالدرد  خسلبد لدروادةلخدرفد خدجل.لل دال
خر دددسد لبتحددد ل ددد ب لإردددال فسبددد لتددداثيسل  خودددا لدرددد  ا لدرخجددد دو لالدددال سد ددد ل هدددسخرلد ددد خر ل

 لخقد لد دتض ثل فا دتلد ست دا للدرواةلخدرف خدجل لخ او لدرفيو لالاللا  لدسرفداةلدرسياادي 
ر يس دددخجلختحليدددتلد وحددد دسل لخجائددد لدروتدددائجلدودددمل ل دددالرد لدرددد  ا لدرخجددد دو ل ل دددالقدددتلدروادددةل
خدرف خدج.لل ال سد  لال ل   يال خ ال  ب لر سد  لا ق لدر  ا لدرخج دو ل  لبلدر  ت  تل ل

دس  دد لخدرفل دد ل.لخبلد ددته ب لدر سد دد ل دد ةلدرجا فدد ل ددجلدرسيددالخدرحاددسلخ ددجلدرتض دد ل
 دد ب لإرددالتو يدد لدردد  ا لدرخجدد دو ل هدد الضيددلالدر لددبلد جت دداا لخ سد دد لبا  دد ل  ددفخ لا ددسل

او ل  ةلدرجا ف ل لخق لد دتض   لدر احثد لدر دوهجلدرتجسي د لبد ل سد دتهال لخ اود لدروتيجد لدجل
لتو ي لدر  ا لدرخج دو لي ا ثلب للضيلال ف تلدر لبلد جت اا لر دلدر  ةل.

 
 

 ض الدراسة :ترو 
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تخج لبسخبل د ل لر لإح ائي ل يجل سجا ل  ةلدريسبلدسس ف لالال  يا لل داريةلإ دسبل -2
لدرواةل   فا هل لخ  يا لدر  ا لدرخج دو ل   فا ه.

تخج لبسخبل د ل لر لإح ائي ل يجل تخ   ل سجا لدر  ةلدر  خسل لخ تخ د  ل سجدا ل -2
 در ار ا لالال  يا لل اريةلإ دسبلدرواةل.

خج لبسخبل د ل لرد لإح دائي لل ديجل سجدا ل د ةلدر ليدا لدرفل يد لخدس  يد لالدال  يدا لت -5
 ل اريةلإ دسبلدرواةل لخ  يا لدر  ا لدرخج دو ل   فا هل.

تخج لبسخبل د ل لرد لإح دائي ل ديجل ستيفد لخ وضياد لدرد  ا لدرخجد دو لبد لل داريةلإ دسبل -9
 درواةل.

 إجراءات الدراسة  : 
 سة : أولا : منهج الدرا

تفت دد لدر سد دد لدرحاريدد لالددالدر ددوهجلدرخ ددي لدرتحليلدد لدردد ذليفت دد لالددالخ ددالختحليددتلا قدد ل
 رةل  ق لخدرتف يسلاوهال  الخ ييدالبد لت دويالخخ اللا لدرخج دو ل   اريةلإ دسبلدرواة در  

در فلخ ددا لختوظي هددالخدر ددف لرتح يدد لدرف قدد ل دديجلدردد  ا لدرخجدد دو لخل دداريةلإ دسبلدرواددةلردد دل
ل  ةلجا ف لدر ويالل.

ل
 ثانيا : مجتمع الدراسة :

 درفداث  دج خدرثداو  دسخت در سد د  دري دت بد  در ويدا جا فد   د ة بد  در سد د   جت دى يت ثدت
ل.2025\ل2022درجا ف ل

ل
 ثالثا : عينة الدراسة  : 

ل(لبدس ل دج40 دجل  رل  يدا  در ي خ تسي  درشسخ   ج رلت    د تض    درتا در سد   ايو  ت خو 
خ ار د ل لخ داجل دوهثل  اردة ) 222 ( ل د لجا فد لدر ويدال ل دالدرفيود لدس ا دي لب د لت خود ل دجل

(ل ددجلد وددا ل لخقدد لتددثلت  يددبل دد هلدر سد دد لبدد لدري ددتلدر سد دد لدرثدداو لل222(ل  ددخسل ل ل225 
 .ل2025|ل2022ب لدرفاثلدر سد  ل

ل(لتخريىلايو لدر سد  ل.2ج ختل 
 المجموع  أدبي عممي إناث  ذكور  الفرقة

 53 28 25 26 27 الاولى 
 59 35 24 28 31 الثانية 
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 49 27 22 24 25 الثالثة
 64 33 31 34 32 الرابعة 

 225 123 122 112 113 المجموع 
 رابعا : أدوات الدراسة :

لدر اح لدس خد لدستي ل:لد تض ث
 ( 2213، مقياس الذكاء الوجداني   إعداد مصطفى عمي خمف -أ 
(لتسج دملخلاد هلرل ئيد لدر  دسي ل Emotional Intelligence Scaleرد  ا لدرخجد دو ل   يدا لد

(ل2002(لادداثل Wong& Law(ل لخقدداثل  ادد د ل دد دلدر  يددا ل 2025  دد يالالددالضلددال 
 (لا اسبلت ثتللس ف لل فا لرل  ا لدرخج دو لخ  ل:24خ خليت خجل جل 

(لخيخادال9-2(لا اسد ل جل 9ت ييثل إ سدةل(لدر شااسلدر دتي ل:خيش تل  دلدر ف ل  -2
لق سبلدريس لالالالالدرخا ل  شااسهلختح ي  الخد  سد هالجي د.

(لخيف  لق سبلدريس ل2-2(لا اسد ل جل 9ت ييثل إ سدةل(ل شااسلدسضسيجل:لخياثل  -2
 الالدرخا ل  شااسلدسضسيجلختح يهالخد  دس هالجي دل.

قدد سبلدريددس لالدددالل(لخيشدديسلإرددا22-5(لا دداسد ل ددجل 9توظدديثلدر شددااسل:لخيشدد تل  -5
 توظيثلخا  ل شااسهل لخد  دسةل شااسهلخ شااسلدسضسيجل.

(لخيتوددداختلقددد سبلدريدددس ل24-22(لا ددداسد ل دددجل 9إ دددتض دثلدر شدددااسل:لخيت دددخجل دددجل  -9
 جل دجليح ر ا در فلخ ا  خ فارج  درتي يس ا ليا  رتي يس در شااس د تض دث الا
 .ل دئم

ل  
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 بدائل الإجابات وتقدير الدرجات :
 ختفا رها الالت ا ارل(  جل تو  ب ي  ل درت سيج   ااا رت  يس خب ارل در  يا    د الا جا  د  تتث

 دج ي  دج  سجد لخلق دا )2   در سجد  ختفا رهدا (   ل دارل الدا تو  دب لل(حتدا) 3  (در سجد 
ل  ج در  خو  دسجو ي  درو ض  با در ارة ليهالا يح ت

ل(. 24    ا  سج  خلقت  (222( ال  يس ب (1)
ل(لتخريىل يس د ل  يا لدر  ا لدرخج دو لت فالرلأ فا لدسس ف 2 ج ختل

 المفردات البعد
 4-3-2-1 الوعي بالمشاعر الذاتية
 8-7- 6-5 الوعي بمشاعر الأخرين

 12-11 -12-9 تنظيم المشاعر
 16-15-14-13 إستخدام المشاعر

 عينة التقنين 
(ل اردةلخ ار د ل دجل د ةل40خود ل دجل خرلتث  ل جل ح لدر  يا لتدثلإ دتض دثلايود لت وديجل  

ل(ل ار  .25(ل ارةل ل 52جا ف لدر ويال لت ثل لب ل 
 ثبات المقياس :

رلتح بل جلث ا لدر  يا لإ تض ثل فد لدر  يدا ل سي د لدريا سخو دا لرح داةلث دا لدر  يدا لالدال
ل(.9(ل ارةلخ ار  لخجا د لدروتائجل  اليخاحهالدرج ختل 200ايو لقخد هال 

ل

ل فا   لث ا ل  يا لدر  ا لدرخج دو لدرت لح تلاليهال ف لدر  يا (ل5ج ختل 
 قيمة معامل الثبات  أبعاد المقياس م
 68,2 تقييم المشاعر الذاتية 1
 68,2 تقييم مشاعر الأخرين  2
 76,2 تنظيم المشاعر  3
 76,2 المشاعر  استخدام 4

(ل34,0(لخ 42,0ا لتتدددسخد ل ددديج ل(للجلث دددا للريا سخو دددا لس فدددا لدر  يددد5يتادددال دددجلدرجددد ختل 
لخ  ل ف ل لث ا ل ساي لختف  ل  شسلالالإ ت سدسلوتائجلدر  يا لخدرث  لبيهال.

خب لدر سد  لدرحاري لإ تض ثلدر اح ل سي  لدريا سخو ا لرح اةلث ا لدر  يا لخدرت لي لبلاليهال
ل(.9ب لدرج ختل ل  اليتاال  يا ل  تل خ رةلر تلل فا لدر  يا لدسس ف لخدرل Alpha ف تل

ل(40(ل فا   لث ا ل  يا لدر  ا لدرخج دو لب لدر سد  لدرحاري ل ج=9ج ختل 
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 معامل ثبات الفاكرونباخ عدد العبارات أبعاد المقياس
 2.232 4 تقييم المشاعر الذاتية
 2.449 4 تقييم مشاعر الأخرين

 2.722 4 تنظيم المشاعر
 2.693 4 إستخدام المشاعر

 2.789 16 يةالدرجة الكم
ل

ل يجل سج ل تلا اسبلخدر سج لدر لي لرل  يا للدلست ا (ل فا تل2ج ختل 
لدرت لح تلاليهال ف لدر  يا 

معامل الإرتباط  العبارات
الإرتباط معامل  العبارات معامل الإرتباط بالبعد بالدرجة الكمية

 بالدرجة الكمية
معامل الإرتباط 

 بالبعد
1 2.72** 2.39** 9 2.75** 2.47** 
2 2.76** 2.46** 12 2.57** 2.52** 
3 2.78** 2.53** 11 2.74** 2.74** 
4 2.62** 2.35** 12 2.76** 2.76** 
5 2.72** 2.51** 13 2.74** 2.74** 
6 2.72** 2.32** 14 2.82** 2.82** 
7 2.52** 2.27** 15 2.76** 2.56** 
8 2.77** 2.43** 16 2.76** 2.64** 

 (0.2خل  ( 0.5   ديج بي داقديثل فدا   لد ست دا لتوح دسلل ختلدر دا بللجيتادال دجلدرجد
 درد د  ار فد  تدست   درف داسد  لج يفودال. ( 0.02  در لرد    دتخد اود  إح دائيارل  درد  خج يفهدا
لدر  يا .   بلوتائج الا   شسدرل يف  خ  د قيا م  ت اا

ل لرل  يا (ل فا تلد ست ا ل يجل سج ل تلا اسبلخدر سج لدر لي4ج ختل 

معامل الإرتباط بين كل عبارة  العبارات
معامل الإرتباط بين كل عبارة  العبارات والدرجة الكمية

 والدرجة الكمية
1 2.555** 9 2.592** 
2 2.421** 12 2.634** 
3 2.377** 11 2.642** 
4 2.333** 12 2.645** 
5 2.481** 13 2.612** 
6 2.442** 14 2.622** 
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معامل الإرتباط بين كل عبارة  العبارات
 والدرجة الكمية

معامل الإرتباط بين كل عبارة  العبارات
 والدرجة الكمية

7 2.373** 15 2.318* 
8 2.551** 16 2.619** 
ل(ل فا   لدلست ا ل يجلل فا لدر  يا لخدر سج لدر لي لدرت لح تلاليهال ف لدر  يا 3ج ختل ل

 معامل الإرتباط بالدرجة الكمية أبعاد المقياس م
 **2.61 تقييم المشاعر الذاتية 1
 **2.49 تقييم مشاعر الاخرين 2
 **2.69 المشاعر تنظيم 3
 **2.72 ستخدام المشاعرإ 4

ل(ل0.02  تخدلدر لر لاو ل ل
(لخل0.95   ديج بي دا توح دس د ست دا   فدا    قديث لج در دا ب درجد خت  دج يتادا

 الدا   شدسدرل يفد  (ل  دال0.02  در لرد    دتخد اود  إح دائيارل  درد  خج يفهدا(ل0.30 
ل  بلوتائجلدر  يا ل.

 ث (.مقياس أساليب إدارة الغضب   إعداد الباح -ب 
د  د  لالددال فددلالدل ددسلدروظسيدد لخدر سد دا لدر ددا   لدرتدد لتواخردد للل دداريةلإ دسبل -2

(لخدرتدددد لد ددددتض   لبيهددددال  يددددا ل2022درواددددةل ثددددتل سد دددد ل د ويدددد لدح دددد لودددداج  
(لخدرتدددد لل2002د دددداريةلد دسبلدرواددددةلل لخ سد دددد ل لا دددد لدرددددسح جل ددددفي ل لضيددددسل ل

 لخدل د  لالدال  يدا ل لدروادةل لخ  يدا لحدتلدر شد   للد تض ثلبيهال  يدا 
 لل(John N. N. Ugoani,2015)ل(ل لخ  يدا 2020وج  لبتح لد خل لي  ل ل

ل(.Gustavson,2009خ  يا ل 
خاىل خسبل   ئي لرل  يا ل جلض تلدس سلدروظسي لدرفس ي لخدلجو ي ل ل  خجلب ل -2

ريددا بل(لا دداسبل خرادد لالددالل فددا ل إاددا بلدر وددا لدر فسبدد ل لخل20 ددخستملدسخريدد ل ددجل 
(لا اسبل ل25در دبىلدر دضل ل لتوييسلدر  اجل لخدر يال(لخيحتخذلدر ف لدلختلالال 

(للا دداسد لل لخدر فدد لدرسد ددىل2(لا داسبل لخدر فدد لدرثاردد لالدال 22خدر فد لدرثدداو لالددال 
(لا ددداسد لل.لخيضتددداسلدر يحدددخ لد جا ددد لدر وا ددد  لردددمل دددجل ددديجل ددد دئتلتددددثل4الدددا 

 درشض  .لخافهال تلا اسبلتف سلاجلسليم
 لتصحيح المقياسل- 
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 فدد لت  يددبلدر  يددا لالددالايودد لدرت ودديجل ددحالخب ددالر فدداييسلدرت ددحيالحيدد للجلر ددتل
ا اسبلث ث ل  دئتل ل دئ دال للحياودال لودا سد(لالداللجلت دخجل سجد ل دتلب دسبلالدالدرتستيدةل

ل(لرلف اس لدر ار  ل.5 ل2 ل2(لرلف اسد لدر خج  ل لخل ل2 2 ل5 
ل د ل  يا لل اريةلإ دسبلدرواةلت فالرلأ فا لدسس ف (لتخريىل يسل2ج ختل 

 المفردات البعد
 13-1 إعادة البناء المعرتي
 25-14 زيادة الداتع الدخمي

 33-26 تغيير المكان
 39-34 الصفح

ل(لدرج سلدر ا جلخو   لدرت ايجلدر ي سل لخدرو   لدر لي لرلت ايجلدر ي سل5ج ختل 
لر  يا لل اريةلإ دسبلدرواة

 النسبة الكمية لمتباين المفسر نسبة التباين المفسر الجذر الكامن لعاملا

 12.574 12.574 5.287 الاول
 16.412 5.838 2.919 الثاني
 21.147 4.735 2.367 الثالث
 25.333 4.186 2.293 الرابع

ل(ل فا   لث ا ل  يا لل اريةلإ دسبلدرواةل20ج ختل 
 كرونباخقيمة ثبات ألفا أبعاد المقياس م
 2.552 إعادة البنا المعرتي 1
 2.522 تخمين الداتع وزيادته 2
 2.521 تغيير المكان 3
 2.529 الصفح 4

 2.821 4 المقياس ككل
 

 نتائج الفرض الأول:
يددو ل دد دلدريددسلالالددال"لتخجدد لبددسخبل د ل لردد لإح ددائي ل دديجل سجددا ل دد ةلدريددسبل -2

لفا هل لخ  يا لدر  ا لدرخج دو ل   فا هل"دلس ف للالال  يا لل اريةلإ دسبلدرواةل   
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خرلتح دددبل دددجل دددح ل ددد دلدريدددسلالتدددثلح ددداةلقي ددد ل ا(لخ سجدددا لدرحسيددد لالدددال  يدددا ل
 (22 ل (ل22ل اريةللد دسبلدرواةل.ل  ال خل خاالب لج خختل 

(لوتددائجلتحليددتلدرت ددايجلدسحددا ذلرليددسخبل دديجلدريددسبلدسس فدد لبدد لد دداريةلد دسبل22جدد ختل 
لدرواة.

مجموع  ر التباينمصد البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة  ف( المربعات

 الدلالة
نوع 
 الدلالة

إعادة 
البناء 
 المعرتي

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي

73.57 
1775.89 
1849.46 

4 
216 
222 

18.39 
8.22 2.237 2.266 

غير 
 دالة

زيادة 
الداتع 
 الداخمي

 بين المجموعات
 عاتداخل المجمو 
 الكمي

73.17 
1713.65 
1786.83 

4 
214 
218 

18.29 
غير  2.261 2.285 8.22

 دالة

 
تغيير 
 المكان

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي

14.22 
792.75\ 
824.96 

4 
222 
224 

3.55 
3.59 
 

غير  2.415 2.98
 دالة

 الصفح
 
 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي

27.94 
864.89 
892.83 

4 
219 
223 

6.98 
غير  2.136 1.76 3.94

 دالة

 
درجات 
الغضب 
 الكمية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي

512.89 
7343.72 
7856.62 

4 
212 
214 

128.22 
غير  2.227 3.66 34.97

 دالة

(لدر ا بللوملللتخج للبسخبل درد لإح دائيال ديجل تخ د  ل سجدا ل د ةل22يتاال جلدرج خت 
ريةلإ دسبلدروادددةل  ددداللي  ددد لسبدددلالدريدددسلالدسختلخ ددد دليددد تلالددداللجلدريدددسبلدسس فددد لبددد لل دددا

ل دداريةلإ دسبلدرواددةلللتتدد ثسل دد ضت الدريسقدد لدر سد ددي ل لخالددالدرو دديلال ددجل رددةل سد دد ل ا دد ل
(ل لب دد لخجدد للجلإ ددلخةلحددتلدر شدد   لي ددا ثلبدد لدرددتح ثل ارواددةل2002درددسح جل ددفي لبددسجل 

 او لدر  ة.
ل ايجلدسحا ذلرليسخبل يجلدريسبلدسس ف لب لدر  ا لدرخج دو (لوتائجلتحليتلدرت22ج ختل 

 
مجموع  مصدر التباين البعد

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
  ف(

مستوى 
 الدلالة

نوع 
 الدلالة
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تقييم 
المشاعر 

 الذاتية

 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
 الكمي

8.74 
1762.24 
1772.99 

4 
219 
223 

2.18 
غير  2.896 2.27 8.24

 دالة

تقييم 
مشاعر 
 الاخرين

 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
 الكمي

15.25 
2947.42 
2962.46 

4 
222 
224 

3.76 
غير  2.892 2.28 13.39

 دالة

 تنظيم
 المشاعر

 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
 الكمي

78.92 
5289.29 
5168.22 

4 
222 
224 

19.73 
غير  2.493 2.85 23.13

 دالة

دام إستخ
 المشاعر

 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
 الكمي

141.37 
12726.61 
12847.99 

4 
219 
223 

35.34 
48.88 

2.72 
غير  2.577 

 دالة

 
درجات 
الذكاء 

الوجداني 
 الكمية

 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
 الكمي

323.13 
34566.91 
34892.24 

4 
218 
222 

82.78 
158.56 2.52 2.729 

غير 
 دالة

(لدر دا بللودملللتخجد لبدسخبل درد لإح دائيال ديجل تخ د  ل سجدا ل22دياال جلدرجد خت خيتاال
  ةلدريسبلدسس ف لب لدر  ا لدرخج دو ل  الي   لسبلالدريس لدسختللخ  دليد تلالداللجلدرد  ا ل

لدريسق لدر سد ي ل.ل اضت ادرخج دو للليضتلال
ل ددداريةلل دسبلدروادددةلإرددداللجللقددد ليسجدددىلاددد ثلخجدددخ لبدددسخبل ددديجلدريدددسبلدرجا فيددد لدر ضتليددد لبددد 

در دد ةلت سي ددالي ددسخجل ددوي لدرظددسخالخت دداسةلدر يئددا لخدرث ابددا ل لخلياددال ا ادداب لإرددالت دداسةل
در سحلدد لدرف سيددملدرتدد لي ددسخجل هددال.لبددار  ةلبدد لدريددسبلدسس فدد ليتفساددخجلر شدد   لل ا ي يدد ل

قت ا ي لخت وخرخجي لخ يئي ل تشا ه ل.لخق لدتي  لوتائ جت ااي لخد  جل  هلدر سد  ل ىلوتائجل سد  للخد 
لل(ل2020 وج  لبتح لل خل لي  ل 
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ـــائج  الفـــرض ـــاني: نت يدددو لدريدددسلالدرثددداو لالدددال"لتخجددد لبدددسخبل د ل لرددد لإح دددائي ل ددديجل الث
 تخ   لدر  خسلخد وا لالال  يا لد دسبلدرواةل"خرلتح بل جل ح ل  دلدريسلالتثلإ تض دثل

 (لدرتار ل25ج ختل   (لر ج خاتيجل  ت لتيجل اثل خل خاالب ل
ل(لوتائجلإضت اسل  (لر لر لدريسخبل يجلدر  خسلخد وا لب لإ دسبلدرواةل25ج ختل 

 المتوسط العدد النوع البعد
الانحراف 
 قيمة  ت( المعياري

درجات 
 الحريه

مستوى 
 الدلالة

نوع 
 الدلالة

إعادة 
البناء 
 المعرتي

 إناث
 ذكور

113 
128 

31.13 
31.21 

3.26 
2.734 

2.225 
 219 

2.838 
2.837 

غير 
 دالة

زيادة 
الداتع 
 الداخمي

 إناث
 ذكو

113 
126 

28.46 
28.33 

3.291 
2.612 2.334 217 2.739 

2.738 
غير 
 دالة

 
تغيير 
 المكان

 إناث
 ذكور

117 
128 

19.41 
19.21 

1.83 
1.96 _____ 223 2.417 

2.418 
غير 
 دالة

 الصفح
 

 إناث
 ذكور

116 
128 

14.15 
14.42 

2.18 
1.77 2.942 222 

2.347 
2.343 

غير 
 دالة

درجات 
الغضب 
 الكمية

 إناث
 ذكور

129 
126 

93.27 
93.24 

6.43 
5.67 2.227 213 2.836 

2.836 
غير 
 دالة

يتادددال دددجلدرجددد ختلدر دددا بلدودددملللتخجددد لبدددسخبل درددد لإح دددائيال ددديجل تخ ددد  ل سجدددا لدرددد  خسل
ريةل دلي  دد لالددالدجلل دداخد وددا لبدد لل دداريةلإ دسبلدرواددةلل  ددالي  دد لسبددلالدريددسلالدرثدداو لخ دد

لل اروخ ل.لإ دسبلدرواةلللتتاثس
قددد ليسجدددىلاددد ثلخجدددخ لبدددسخبل ددديجلدرددد  خسلخد ودددا لبددد لل ددداريةلإ دسبلدروادددةلإردددالدجل ددد ل دددجل
درجو دديجلي ددسخجل  سحلدد لا سيدد لخدحدد بلخي س دداجلبدد ل يئدد لتفلي يدد لخدحدد بل لبددار  ةلخدر ار ددا ل

ا ملخدردسخالدلجت اايد لليادال لرد رةلدرتف يدسليتفساخجلروي لدر شا تلخت تدسةل ئيداتهثل دجلدرتشد
خقد لجدا  ل د هلدروتدائجللاجلدرواةلدخلدرتفا دتل فدمليتشدا ملاود ل د ل دجلدر د ةلخدر ار دا ل.

 لحيدد لد دديس لدروتددائجلالددالادد ثلخجددخ لل(2020 تخدب دد ل ددىل سد دد ل لوجدد  لبتحدد لد ددخل ددلي  ل 
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خالددالا دد ل رددةلجددا  لوتدددائجللبددسخبل دردد ل دديجلد وددا لخدردد  خسلالددال  يدددا لإ دسبلدرواددةل.
ل(ل  جل واةلبسخبل در لر ارالدر  خسلب لدرواةلخدرف خدجل.2002 سد  ل  ح  لبسدجلإ سد يثل 

ل:نتائج الفرض الثالث
يدددو لدريدددسلالدرثارددد لالدددال"لخجدددخ لبدددسخبل د ل لرددد لإح دددائي لل ددديجل سجدددا ل ددد ةلدر ليدددا ل

ا لدر  ا لدرخج دو ل   فا هل.لخرلتح دبلدرفل ي لخدس  ي لالال  يا لل اريةلإ دسبلدرواةل لخ  ي
(ل29 جل  دلدريسلالتثلإ تض دثلدضت اسل  (لر ج خاتيجل  ت لتيجل  ال خل خادالبد لجد ختل 

 درتار ل:
(لوتدددائجلإضت ددداس  (لر لرددد لدريدددسخبل ددديجلدر ليدددا لدرفل يددد لخدل  يددد لبددد لل ددداريةلإ دسبل29جددد ختل 
لدرواةل.

الانحراف  المتوسط العدد الكمية البعد
قيمة  قيمة  ت( معياريال

  ف(
مستوى 
 الدلالة

نوع 
 الدلالة

إعادة 
البناء 
 المعرتي

 عممية
 أدبية

76 
145 

31.13 
31.19 

3.12 
غير  2.881 219 2.15 2.78

 دالة

تخمين 
 الداتع

 عممية
 ادبية

76 
143 

28.21 
28.51 

2.74 
2.92 

غير  2.462 217 2.73
 دالة

تغيير 
 المكان

 عممية
 أدبية

78 
147 

19.42 
19.26 

1.68 
2.22 2.59 223 2.554 

غير 
 دالة

 الصفح
 

 عممية
 أدبية

78 
146 

14.17 
14.32 

2.14 
غير  2.596 222 2.53 1.92

 دالة
درجات 
الغضب 
 الكمية
 

عممية 
 أدبية

75 
142 

93.26 
93.22 

6.28 
غير  2.872 213 2.16 6.26

 دالة

 ل يجل تخ   ل سجا لدر ل د ليتاال جلدرج ختلدر ا بللوملللتخج لبسخبل د ل لر لإح ائيل
رل ليا لدرفل ي لخدل  ي لب لد اريةلد دسبلدرواةل  الي   لسبلالدريسلالدرثار لخ  دليد تلالدال

لدرواةلللتت ثسل  ضت الدر لي .لدجلد اريةلد دسب
ق ليسجىلا ثلخجدخ لبدسخبل ديجل ل د لدر ليدا لدرفل يد لخدل  يد لبد لد داريةلد دسبلدروادةلدردالدجل

سخجل وي لدر سدحدتلدرف سيد لخيتفل دخجلبد ل ئيد لتفلي يد ل تشدا ه ل لخ د رةلتتشدا مل تلدر  ةلي 
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در يئ لدلجت ااي لخيتفساخجلرظسخالإجت ااي لخدقت ا ي ل تشا ه ل لحتدالق دتلدرجا فد لي خودخدل
ق لتفساخدلرظسخال تشا ه لت ا الشد ل لس خ لدبفدارهثلخد دتجا تهثللر ويفدال ل لخدبلدةل د ل ل

خجددا  لخجلدر دد جلدرجددا ف لخيتيدداالخجل ددخيالردد رةلللتخجدد لبددسخبل  يددسبل يددوهث.لدر دد ةليتشدداس 
(لل تخدب دد ل ددىل دد دلدريددسلالحيدد لل دديس لدروتددائجل2023وتددائجل سد دد ل الدد ل خ ددال  دد يال ل

الالا ثلخجخ لبدسخبل درد ل ديجلدر د ةل لخلجلدرد  ا لدرخجد دو لي دهثلبد لدرتو د ل  لدبلدر  دت  تل
لر دلج يىلدر  ةل.

 فرد الرابع:نتائج ال
يددو لدريدددسلالدرسد دددىلالددال"لتخجددد لبدددسخبل د ل لردد لإح دددائي ل ددديجل ستيفدد لخ وضياددد لدرددد  ا ل
درخجددد دو لبددد لل ددداريةلإ دسبلدروادددةل"لخرلتح دددبل دددجل دددح ل ددد دلدريدددسلالتدددثلح ددداةلقي ددد ل  (ل

 (22خ سجا لدرحسي لالال  يا لل اريةللد دسبلدرواةل.ل  ال خل خاالب لج خختل 
ل  
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ل  (لر لر لدريسخبل يجل ستيف لخ وضيا لدر  ا للدضت اسئجل(لج ختلوتا22ج ختل 
 درخج دو لب لد اريةلد دسبلدرواةل.

الانحراف  المتوسط العدد الكمية البعد
درجات  قيمة  ت( المعياري

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

نوع 
 الدلالة

إعادة 
البناء 
 المعرتي

 عممية
 أدبية

72 
76 

31.21 
31.31 

3.34 
غير  2.535 144 2.62 2.48

 دالة

تخمين 
 الداتع

 عممية
 ادبية

68 
76 

27.91 
28.22 

3.27 
2.57 2.63 142 2.524 

غير 
 دالة

تغيير 
 المكان

 عممية
 أدبية

72 
77 

19.48 
19.27 

2.26 
1.88 

غير  2.511 147 2.65
 دالة

 عممية الصفح
 أدبية

71 
77 

14.12 
14.23 

2.19 
غير  2.945 146 2.26 1.76

 دالة
درجات 
الغضب 

 ةالكمي

عممية 
 أدبية

66 
75 

92.54 
93.12 

7.29 
غير  2.592 139 2.57 5.53

 دالة

يتاددال ددجلدرجدد ختلدر ددا بلدوددملللتخجدد لبددسخبل دردد لإح ددائيال دديجل ستيفدد لخ وضيادد لدردد  ا لل
درخجدد دو لبدد لل دداريةلإ دسبلدرواددةل  ددالي  دد لسبددلالدريددسلالدرسد ددىلخ دد دلي  دد للجلل دداريةلإ دسبل

ل.وضيالالدر  ا لدرخج دو يا للخلإدرواةلللتت ثسل  ست
ق ليسجىلا ثلخجدخ لبدسخبل ديجل ستيفد لخ وضياد لدرد  ا لدرخجد دو لالدالد داريةلإ دسبلدروادةل
إرالدرت اسةلدري سذلر ل  لدرجا ف لخدياالدرت اسةلدر يئ لخدر جت فد ل لخلجلدرظدسخالدرتد لتحدي ل

ا ه ل لردددد رةلبهددددثل دددار  ةلخدر شددددا تلدرتدددد لتدددخدجههثلبدددد ل دددد هلدر سحلددد لدرف سيدددد لخدر سد ددددي ل تشددد
خجدددا  لوتدددائجل ددد دلي دددتجي خجل  سي ددد لللتجفدددتل وددداةلبدددسخبل يدددوهثلبددد لدرتفا دددتل دددىلدروادددةل.

(ل لحيد لل ديس لوتائجهدالادجلخجدخ ل2022دريسلال تواقا ل دىل سد د  لجدخجللجللجلدخجداو ل ل
ا قدد لقخيدد ل دديجلدردد  ا لدرخجدد دو لخدرددتح ثلبدد لدرواددةل.لخلياددال سد دد ل ل هددسخرلل دد خر لخر ددسد ل

ل(ل لحي ل او لدروتائجلتشيسلإرالدومل ل الرد لدر  ا لدرخج دو لقتلدرواةل.2002ح ل بت
لالاساليب الاحصائية : - ل

ل يتثل فارج لدر ياوا لإح ائيال ا تض دثل:
ل.تحليتلدرت ايجل-2للللللللللللللل.T – testإضت اسل" "لل–ل2
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