
 أ‌

‌

‌

 يجهـت الإرشــاد اننفسـي

Journal of psychological Counseling 

 

‌مجلة‌علمية‌دورية‌محكمة

‌مركز‌التوجيه‌والإرشاد‌النفسي‌عنتصدر‌

‌جامعة‌المنيا‌–كلية‌التربية‌ب

‌

on-line: ( ISSN  2735 - 301X)‌

 
Print :(  ISSN 2682- 4566 )‌

 

‌

‌

‌

‌‌8102يوليو‌‌الخامسالعدد‌‌الرابعالمجلد‌
‌

‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 



‌ب‌
 

 مجلس‌إدارة‌المجلة

‌

‌رئيس‌مجلس‌الإدارة‌ورئيس‌تحرير‌المجلة

 عيد عبد الواحد علىأ.د/ 

‌)عميد‌الكلية(

‌

‌

‌نائب‌رئيس‌تحرير‌المجلة

 سلطان صالحإدريس أ.د/ 

‌مة‌المجتمع‌وتنمية‌البيئة()وكيل‌الكلية‌لشئون‌خد

‌

‌

‌

‌مدير‌تحرير‌المجلة

 د/ فدوي أنور وجدي توفيق

‌لتوجيه‌والإرشاد‌النفسي(ا)مدير‌مركز‌

‌

 

 سكزتيز انًجهت

‌أ/‌أحمد‌مصطفى‌محمد

‌جامعة‌المنيا‌–مدير‌مكتب‌عميد‌كلية‌التربية‌

 



 ج‌

 

انعدديحتوياث   

‌رقم‌الصفحة‌البحث‌‌م

0‌

عيندت  بأسانيب إدارة انغضب ندد  وعلاقتهانذكاء انوجداني 

 انجايعت بتطه ين 

‌أحمد‌محمد‌عبد‌الحكيمأ/‌

0‌-‌‌28‌

8‌

يقتزح لإنشاء يفوضديت عهيدا "رؤيت يستقبهيت نتطويز انتعهيى 

 "نهتعهيى في يصز

‌.د/‌عيد‌عبد‌الواحد‌علىأ

22‌-‌23‌

2‌

عدن اسسدزة وعلاقتدت بجدودة انحيداة فدي  انعداطف الإستقلال 

 يزحهت انًزاهقت

 غادة‌صلاح‌سالم‌أحمد/‌‌أ
24‌-‌‌45‌

3‌

دراست استكشافيه نتفاعم انشفقت بانذاث وانزضا عدن انحيدا  

عه  قهق  انًستقبم ند  عينه يدن اياداث افطفدال انًعداقين 

 عقهيا
 د/فدوى‌انوروجدى‌توفيق‌علي

51‌–‌‌004‌‌

4‌

نوعيدت فدي علاقتده بانصلابت اننفسديت افنتزاو كأحد يكوناث 

 انصى عينت ين انحياة ند 

 ميادة‌محمد‌منصورأ/‌
005‌-‌‌032‌

‌





 8102 –العدد الخامس  –المجلد الرابع  –جامعة المنيا  –مجلة الإرشاد النفسي بكلية التربية 

 

-‌0‌-‌
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Emotional intelligence and its relationship to anger 

management techniques among a sample of university students 
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 المستخمص:

لأس فدد لالددالسييا ددالدردد  ا لإرددالدرتفددسالالددالدريددسخبل دديجل ل دد لدريددسبلدلدرحاريدد لتهدد الدر سد دد 
درخجددد دوالخل ددداريةلإ دسبلدروادددةل لخدرتفدددسالالدددالدريدددسخبل ددديجلدرددد  خسلخد ودددا لالدددالسييدددا ل
ل دداريةلإ دسبلدرواددةل لختهدد اللياددالالددالسفسبدد لدريددسخبل دديجل ل دد لدر ليددا لدرفلسيدد لخدلأ  يدد ل

ا لا ددالدردد  الددالسييدردد سجا للسستيفددالخسوضيادداالددالسييا ددالدر سد دد ل لخسفسبدد لدريددسخبل دديجل
(ل ار ددالخ ار دد لسددجل دد ةلدريددسبل222خت خودد لدرفيودد لسددجل ل.درخجدد دوالخل دداريةلإ دسبلدرواددة

رشددفةلبددالدل (49(ل لخدرسد فدد ل 95( لخدرثارثدد  25 لخدرثاويدد ل رليسقدد لدلأخرددال(ل25  لسددوهثلدلأس فد 
 يوسدالاد  ل(ل225خسل خ لد لاد  لدرد  ل.رلأ  دال(225 لخل لرلفلسدال(202 سوهثللدرفلسي لخدلأ  ي 

سددددجلإادددد د ل لس دددد يالالددددالضلدددداللسييددددا لدردددد  ا لدرخجدددد دوالد ددددتض دث.لختددددثل(222د وددددا ل 
خل تض ثلدرسوهجلدرخ يالدرتحليلدال.للشداس ل  لختثلإا د لسييا لل اريةلإ دسبلدرواةل.(2025

اد ثلخجدخ لخلل ديجل د ةلدريدسبلدلأس فد لبدالل داريةلإ دسبلدروادةل دروتائجلإرالا ثلخجخ لبدسخبل
 يجلدر  خسلخد وا لبالل اريةلإ دسبلدرواةللخلدرد  ا لدرخجد دوالبدالدرسسحلد لدرجاسفيد ل لبسخبل

خردددثلت دددجلثسددد لبسخقدددال ددديجل ل ددد لدر ليدددا لدرفسليددد لخدلأ  يددد لبدددالل ددداريةلإ دسبلدروادددةللخلدرددد  ا ل
درخجددد دوال.لخلشددداس لدروتدددائجلليادددالإردددالاددد ثلخجدددخ لا قددد ل ددديجلدرددد  ا لدرخجددد دوالخل ددداريةلإ دسبل

لبالدرسسحل لدرجاسفي ل.درواةل

ل.دريسخبل يجلدرجو يجل–ل اريةلإ دسبلدرواةلل–در  ا لدرخج دوالل:الكممات المفتاحية 

                                                           
‌جامعة‌المنيا‌–كلية‌التربية‌‌،‌صحة‌نفسيةال‌باحث‌بقسم‌ 0
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Emotional intelligence and its  relationship to anger 

management techniques among a sample of 

university students 
 Abstract 

This study aimed to identify the differences between faculty 

students on the scale of  emotional intelligence and anger management 

techniques , differences between males and females on the scale of anger 

management techniques, differences between scientific and Literary 

specializations on the scale of  anger management techniques and 

emotional intelligence and the differences between students who are high 

and low emotional intelligence on anger management techniques . The 

study sample consisted of (225) students from the four scientific and 

literary departments,(53) in the first year,(59) in the second year,(49) in 

the third year and(64) in the fourth year.There are(102) in scientific 

departments and(123) in the literary departments. Number of males was 

(113)  while number of females was( 112). The emotional intelligence 

scale was used by Mustafa Ali Khalaf (2013),anger management  

techniques prepared by the researcher.Results indicated that there are no 

differences among students in the four grades , There are no differences 

between males and females in the techniques of anger management or 

emotional intelligence at the university level, There are no differences 

between students of scientific and literary colleges in the techniques of 

anger management or emotional intelligence, and There is no 

relationship between emotional intelligence and anger management 

techniques at the university level .The descriptive analytical approach 

was used in this study . 

Key word : Emotional intelligence - Anger management techniques - 

Gender differences. 

ل
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 مقدمة الدراسة: -أولا :

يسثددتلدرشدد اةلدرجدداسفالس ددتي تللذلسجتسددىلحدد ي لي ددفالرلتيدد ثلخدرسقددال لإ للجل دد ةل
درجاسفددا ل ددثلحدداسلالس ددجري لدرسجتسددىل  ددت لخ ددثلسددجلتيددىلالددالادداتيهثلدرس ددجري لد جتساايدد ل

 دخلخدر يا دي لخدرتس خيد لبدالدرس دتي ت لخسدجلدجدتل ردةلبد جلإاد د لدر اردةلدرجداسفاللخد قت ا ي 
 لخيسثدتلدرد  ا ل درسحدخسلدرد ذليدسد جلاليدملدرسجتسدىلبدال بدىلاجلد لدرتوسيد لخدرسقدال وهاد لدلأسد 

دددالبددال ودددا للذلإو ددداجلخجل دديسالدر اردددةلدرجددداسفا لجوددملادددجل سييدددملييهدددثل درخجدد دوالاو دددسردل اسر
 لخي اا هلبالبهثلدلأضسيجلخدرت يالسفهثل  سيي لإيجا ي .لخ ساللجلدرواةلسجلد و اجلسشااسه

ل ثددسلد ويفدداج لتدداثيسردلبددالحيددابلدروددا  لبدد جلل دداريةلإ دسبلدرواددةلسددجلل ددثلدلأشدديا لدرتدداليجددةل
اليودداللجلو ددلال هددالشدد ا والخ رددةلرتحييددبلقدد سردلسددجلدرت يددالسددىلدلأضددسيج لخادد ثلتدد ثيسل رددةلالددال

ل  دلد ويفاتل دضليالخر جلإضسدجمل  سبلت ئثلدرسخقالخدرسجتسى.د و اجلسجل   ل

خساايتدملل ش تلضدا سسالجلشةلبيمللجلتس ي لدرش اةل  خسبلااس لخدرش اةلدرجاسفالخل
س جري لإجتسااي لست اسل لدلأ فا لتيسادهال  يفد لدرتحدخج لدرتداللخجد تهالاسليد لدرتوييدسلدرشداستل

اددوخ لت ددت االإجددسد لدرسفارجددا لخدروشددا ا لدرياالدد لبددالدرسجتسددىلخسددالسدبيهددالسددجلسشدد   لخل
ا د  ثلخدرفسيي لبا ل(.345 ل .2029 للحس لدرر سدوا. لا  لدللهد لخةلتس ي لدرستفلسيجلخد 

 ي داا هلدرد  ا لدرخجد دوالحيد للج  دتملخخج دودم  سفسب  خيحتاجلدر ارةلدرجاسفالإرال
 سدال   هدث خدجح دا  دلآضدسيج سشدااس بهدثخل خياد  لإويفاجتدم  بيها  يتح ثخل سشااسه بالسفسب 
 دلآج يح   سا خرفت . م درسحي يج سى دجيجا ا خدرتياات درحياب سىلاوخ  درتفاست سج يس ومل
 درخجد دوا ا درد   سدج  يد س د ت داا يحدتث درحيداب سيدا يج سدج  ثيدس بدا تويدسد لست داسا  سدج

ل(.204 ل ل 2025 . لس  يالالالضلالدلآضسيج خسى در د  سى درت يا رس اا تملالا

رلددد  ا لدرخجددد دوالبدددالدر دددي سبلالدددالد ويفددداج لدر دددل ي لللوددد سةلدرددد خسلدر  يدددسل ودددالسدددجخل
 يت ل م خسا  درسجتسى  دضت  خد   لخدر ذليحستلبيملدر سداا لدروي ي ل  دلدرف سخضا  لبال

 درودخ   د د بريدا ب   ضا د    دي  درخجد دوا خدرد  ا    دي لااسد   ختي يدس   دا  سج درا     د
 تحخيدت بدا خي داا  در دلخ ي   درسشد    حد ب دردوي  لختضييدا اد   بدا يدجثس درد  ا  سدج

خيفت دسلدرد  ا لل(.23  .2005إيجا يد .ل إ دسد يثلدرسودارذل  دويفداج  إردا در دل ي  دجويفداج 
درخجدد دوال ددخلدلأ ددا لدرتددالت وددالاليددمل ابدد للوددخد لدردد  ا د ل.لخ ددخلدلأ ثددسلإ ددهاسالرلوجددا لبددال
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 ثددسلتيدداججلخوجاحددا.لخدردد  ا لدرخجدد دواليفت ددسلللسددالي  ددةلدريددس لسسخودد لد ثددسلخيجفلددمدرحيدداب.لخ ددخل
ل(2 ل .2025 سوالسحس لإ ساايتل .يا يثلدرح يث لبالسجاتلالثلدروي إح دلل ثسلدرس

جخرساجلب جلدلأبسد لدر يجليتستفدخجل يد سلسدجلدرد  ا لدرخجد دوالرد يهثللخ وا ردلالال سد ا 
ي خجلر يهثلدري سبلالالدرتفاستلسدىلسشدااسلدلأضدسيجل  يدا بل لخلرتح ثلبالدويفاجتهثلدري سبلالالد
.لالدالدر دي سبلالدال يئدتهثلدرفيليد ل لخي خودخجلدلأجد ستسير ثللبال تلسجاج لدرحيداب ا ااب لر

لسددالسددجلييتيدد خجلسهدداسد لدردد  ا لدرخجدد دوال لبفددا بلسدداليفدداوخجلسددجل ددسداا لوي ددي ل دضليدد لتدد سسل
الدرتس يددرلبددال ددتلسجدداج لحيدداتهثلختسددوفهثلسددجلدرتي يددسل  ددخسبلخداددح ل لختسددوفهثلقدد ستهثلالدد

ل(.ل (John , Christian & Kula , 2015,p.567 لياالسجلدرت يالدر ليثل.

 لخيفد لدروادةل سج لسدجلدلأ سيد لبدالحيدابلد و داجتحتتلد ويفاج لسجلواحي للضسدلخل
دري سيدد لدرتدداليخردد ل هددالد و دداجلخ ددخلسددجلد ثددسلد ويفدداج لدرتددالثدد ثيسدلبددالحيددابللسددجلد ويفدداج 

 دداا لبددالدرددتح ثلبددال.لخظهددس لبددالدر ددوخد لدريليلدد لدرسااددي ل ثيددسلسددجلدلأ دداريةلدرتددالتدلأبددسد ل
 لخر ددجللياددالبيدد لبددالدرتف يددسلدر ددليثلاددجل ادد وال لخ دد هلدلأ دداريةلجلت دداا وادرواددةلخد  دستددم

ختهد ال د هلل(.5-2 .ل 2002ا د درسحسجل دفي لبدسج  اةلدجضسيجل. للت اا والالالتيهث
 لخجفلهددالبددالإ دداسلإجتسددااالدلأ دداريةلإرددالس دداا بلدروددا لبددالدرتولددةلالددالسشددااس ثلدرواادد 

خ اللياالتفليثلدرفس  ل دسبلدرتولدةلالدال اد هثللادجل سيدبلإ دتض دثلإ دتسدتيجيا لل.سي خت
 La ل.درتدددالجلتوا دددةلدرسخقددداليفددداج لدر دددل ي الدددالدلأوسفسبيددد لخ دددلخ ي لخاا ييددد لرلتولدددةل

Vonda , 2003,p.5.)ل

ل ا(.لللجلل اريةلإ دسبلدرواةل229ل .ل 2003خيسدل. لح يجل ملا  لدرفظيثل ل
 لخدردد يجلجلدردد يجليفدداوخجلسددجلدرواددةلدرسيددس سجسخادد لسددجلدريويددا للدرتددالت ددتض ثلسددىلدلأبددسد ل

ي دددت يفخجلدردددتح ثلبدددالدروادددةلرددد يهثل حيددد ليس دددجلس ددداا تهثلالدددالتفلدددثل يييددد لدردددتح ثلبدددال
إويفاجتهثلختفلثل ييي لبهثلخد  دسبلسشااس ثلخترخي  ثل ارسفلخسا لخدرسهاسد لخدريويا لدرتالتس وهثل

لسجلدرتفاستلسىلدرسخدقالدرسثيسبلرلواةل  يجا ي لخ  سيي لس ئس لإجتساايا.

 : مشكمة الدراسة :ثانيا 

جتساايددد لخج دددسي لخب سيددد ل  يدددسبلبدددالدرسسحلددد ل يخدجدددمل ددد ةلدرجاسفددد لتويدددسد لوي دددي لخد 
درتفاستلسىل  هلدرتويسد لدرج ي بليت لةلق سدلخلتضتلال ثيسدلاجلدرسسدحتلدر ا ي للخدرتالدرجاسفي ل
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إويفداتلدروادةل لسجلدر  ا لدرخج دوالل.لخسجلل سرلد ويفداج لدرتدالتخدجدمل د ةلدرجاسفد ل دخل
خرد رةليحتداجل د ةلدرجاسفد للأ داريةلسفيود لت داا  ثلالدالإ دسبل ل  يالر  يف لدرسسحلد ل رةلخل

 اد هثل.لخقد لجحدظلدر احد لسداليتفدسلالردمل د ةلدرجاسفد لسدجلسشد   لخادوخ لخ اددةل ل
جل فددلال ددجج لدر دد ةلجلي ددت يفخجلد سدبل ادد هثلخجليفسبددخجلدر ددسبلدرتددالت دداا  ثللخ يددال
د تجددداهلرددد رةلج ددد لسدددجلسفدددسبتهثل   ددداريةلسحددد  بلخسفيوددد ل  دسبلدروادددةل.لخحيددد للجللبدددال ردددة

لججل رددةلي دداا هدردد  ا لدرخجدد دوالسددجلل ددثلدرسسيددرد لدرتدداليجددةللجليت ددلال هددال ارددةلدرجاسفدد ل
ويفاجتملخجل يسا ل.درواةللالالح جلإ تفساتلاخد ي لخد 

سددددىللسال يدددداليتفاسددددتخيفددددجلي ددددي سلالددددال ادددد مللخد  دلرددددثلي ددددت يىل ارددددةلدرجاسفدددد ل
لجلي خجلر يملتخدببلسجتسفال لخرجلي دخجلا قدا لإجتساايد لواجحد ل ل ا اداب لبد ح ا ا ل ل

إرددال رددةل ددخالييا ددتلدر ثيددسلسددجلدرسشدد   ل.لردد رةلبدد جل دد الل دداريةلإ دسبلدرواددةل ددخلتيليددتل
خضيددددلال ددددتلدرس دددد  ا للخدرسشددددااسلدرستفليدددد ل ارواددددةل لخلياددددالتيليددددتلح تددددملإ دلحدددد  لل دددد ل

د  تض دثل  دلدلأ اريةلبالتجوةلبخسدجلدرواةلختفيي لدجسخسلد ثسل.لخ جاوةل ردةلبد جلدرد  ا لخل
درخج دوالي اا لد و اجللياالالالتيهثلسشااسهلدر دضلي لخسشااسلدلأضسيجل لبهثل ردةلختي ديسهل

لتي يسدل حيحال.

 دسلسدجل خللباتلسفياسلرلح ثلالالجخ بلدرحيابلخ دخلل"درسوارذ"خدر  ا لدرخج دوالاو ل
درحيابل ل با رلوجا   خ يل  دريوي  سد درسها حتا لخ در  ا   سفاست ييخب ق  ل سدسلدروجا ل لخلوم

 الدا ثدخسب  سثا د  خيس دجلرنو داجلدجليتفلسدملبداللذلسسحلد لسدجلسسدحدتلاسدسهلدرسضتليد ل.لخ دخ
  ارتس يد  دج تسداث ادسخسب اليودا يحدتث خ د د درحيداب  لوشد   الدالسضتلدا درسدا ذ درجاودة  يسود 

ل(.252 ل .2005 لإ سد يثلسحس لدرسوارذ ل درسج  ا لدرسضتلي لل.  با درخج دوي 

 تساؤلات الدارسة :

ل داريةلإ دسبلدروادةلخسييدا لدرد  ا للاالدالسييا دلدرجاسفد  تلتخج لبدسخبل ديجل ل د ل -1
 ؟لدلأس ف ل  ضت الدريسبلدر سد ي لدرخج دوا

 ؟ سجا ل ل  لدرجاسف لبالل اريةلإ دسبلدرواةل  ضت الدروخ ل تلتضتلال -2
خدرد  ا لدرخجد دوالللل داريةلإ دسبلدروادةلالالسييدا ل سجا ل ل  لدرجاسف لل تلتضتلا -3

 ؟ل(دلأ  ال-درفلسالل   ضت الدرتض  ل
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 ددتلتخجدد لبددسخبل دديجلسستيفددالدردد  ا لدرخجدد دوالخسوضياددالدردد  ا لدرخجدد دوالبددالل دداريةل -4
 إ دسبلدرواةل؟

 ثالثا : أهداف الدراسة :

لته الدر سد  لدرحاري لإرالدرتفسالالال:

دريددسخبل دديجل سجددا ل دد ةلدريددسبلدجس فدد لالددالسييا ددالدردد  ا لدرخجدد دوالخل دداريةلإ دسبل -2
ل.درواةل

 إ دسبلدرواةل.لل اريةلدريسخبل يجلدر  خسلخد وا لالالسييا  -2
دريدددسخبل دددديجل سجددددا ل دددد ةلدر ليددددا لدرفلسيددد لخدلأ  يدددد لالددددالسييا ددددالدردددد  ا لدرخجدددد دوال -5

 .لخل اريةلإ دسبلدرواة
 رخج دوالبالل اريةلإ دسبلدرواةل.دريسخبل يجلسستيفالخسوضياالدر  ا لد -9

 رابعا : أهمية الدراسة :

ل:لرل ح لبالدروظسي لالأهميةتتسثتل

 ق لي ا ثلبالبهثللت ثيسل  لسوهسالالالدلأضسل.إجلسفسب لدرف ق ل يجلستويسد لدر سد  ل -2
د سيدد لدرفيودد لدرتددالتواخرتهددالدر سد دد لخ ددثل دد ةلدرسسحلدد لدرجاسفيدد لبهددثلثددسخبلدرسجتسددىلبددال -2

 درس تي تل لخ ثلقا سخجلالالإح د لدرتويسلبالدرحياب.
 د شاسبللأ اريةلإ دسبلدرواةلدرتاليس جللجلي تض سهال  ةلدرجاسف ل  دسبل -5

للثوا ل  هلدرسسحل ل. ا هثل

 الأهمية التطبيقية : –ب 

 سيدد لدر سد دد لدرت  يييدد لبددالدرتفددسالالددالدردد  ا لدرخجدد دوالخلدلأ دداريةلدرس ددتض س للت سددجل -1
س اوي لتحييبل رةللر دل  ةلدرجاسف ل.  رلتضييالسجلدلأثاسلدرواتج لاجللدرواةللخد 

إاددد د لل دبلرييدددا لل ددداريةلإ دسبلدروادددةلخيشدددستلدرسييدددا لاددد بلل ددداريةل ل ددداريةلسفسبيددد ل ل -2
 ل اريةل يوي ل(.
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تييدد لدر سد دد لدرحاريدد لبددالتيدد يثلدسشددا د لر دد ةلدرجاسفدد للبددال يييدد لإ ددتض دثلل دداريةلإ دسبل -5
 درواة.

وي دي للسجلض تلوتدائجل د هلدر سد د ل دخاليدتثلتيد يثلتخ ديا لرلفداسليجلبدالسجداتلدر دح لدر -9
 ارفسددتلالددالتوسيدد لدردد  ا لدرخجدد دوالردد خذلدرس ددتخدلدرستدد والبددالدردد  ا لدرخجدد دوالخسددجلرددي ل

 ر يهثل سدي ل اسل لاجلل اريةلإ دسبلدرواةلخدر شالاجلل  اةل  دلدرت وا.ل.
 . هثلتخايالل سي للخ خسلل اريةلإ دسبلدرواةلر  ةلدرجاسف لبالدرتح ثلبال ا -2

 خامسا : مصطمحات الدراسة :

لEmotional Intelligenceالذكاء الوجداني : 

إردالتفسديثلرلخ دختلخ ردةللق سبلدريس لالالإ سدةلإويفاجتملليفسالدر  ا لدرخج دوال  وم"ل
 ل حيد ليدج ذل ردةلاج لدلأضدسيجلخي داا هلبدالدرتي يدس لري اا هل ردةلبدالبهدثلإويفد رةلد ويفات

 Mayer)اج ل"لإرددددددددددالت ددددددددددخيسلختوظدددددددددديثلدروسددددددددددخلدردددددددددد  والدرستفلددددددددددبل هدددددددددد هلد ويفدددددددددد
&Salovey,1997,p11).ل

(لدردد  ا لدرخجدد دوال  وددمل"لسجسخادد لسددجلAbraham,2000,p.169 لل"إ سد دداث"خيفددسال
لدرسهدداسد لدرتدداليفددرذلدريهددالدر قدد لبددالدرتيدد يسلخت ددحيالخد  تشدداالدرس سددالدرخج دويدد لرلأضددسيجل 

للجتلدر دبفي لخد وجارلبالحيابلدريس "خد  تض دسهالسجل

 Anger management techniquesالغضب : أساليب إدارة 

"خل اريةلإ دسبلدرواةل الدرت ض  لدرتس خي لدروي ي لدرتالته الإرالتفليثلدرفس  لدرتف يسلاجل
سشددااس ثلدرواادد  ل  ددسبلللباددتل لخرتوييددسلدر ددلخةلاددجل سيددبلريددا بلدرسفسبدد  لختيدد يثلسوظددخسل

تسدتيجيا لسح  ه لختفوالإ دسبلدرواةلج ي  لخدا ا لدرفس  لدريس  لرتفلثلخسساس  لل خد لخد 
د  سدةلدرفدد دئالدردد للدر  يددمل ددخلدجلدريددس ليس ددجللجليفدد تلدجثدداسبلدري دديخرخجي لدرسيس دد ل لخيويددس

 لخليادداليفدد تلدر ددلخ يا لدردد لت يييدد لدرتددالجلتددج ذلدر ددل ي اي وددال لخيددوي لدرسحيددرد لدر يئيدد ل
ل(.Thomas,2001,p.42 لدرالحتلرسش ل ."
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 البويا لت اا لدرودا لالداللجليوت هدخدللأب داس ثلخسشدااس ثللرت داا  ثلالالاللوهال سالتفسل"ل
بالاستلتويسد لإيجا ي لسلحخظ لبالحياتهثل لخ ارتدارالتدج ذلإردالتح ديجل دحتهثلدلأجتساايد ل

ل(.(Suzanne et al,2006,p.1خد ويفاري ل"ل

لسادسا : محددات الدراسة :

لدر سد  لدرحاري لبال:لتح   
لت  يبلل خد لدر ح لالالايو لسجل  ةلجاسف لدرسويالتثلمحددات بشرية:ل–لل

لت  يبل  هلدر سد  لبالجاسف لدرسويال.لتثلمحددات مكانية :ةل:ل
ل(. لإا د لس  يالالالضلاسييا لدر  ا لدرخج دوال. ل

لسييا لل اريةلإ دسبلدرواةل. لإا د لدر اح (.
رفداثلدر سد دالرفداثل د هلدر سد د لبدالدري دتلدلأختلسدجلدلت  يدبلل خد لتدثلمحددات الزمنيةة :–جل
ل(.2025ل-2022 

 الإطار النظري 

  anger management techniquesأساليب إدارة الغضب : -1

لمسشددد ل لإ دلتدددثلدرتف يدددسلاودددليفت دددسخسدددجلدرسفدددسخاللجلدروادددةلإويفددداتل  يفدددالخادددا ذل لخر دددجل
ريتددددسبللخلإ دللثددددسلالددددالخظددددائالد و دددداجللد  دل دددداجلحددددا دللخلإ دلإ ددددتسسخل  سييدددد ل يددددسلسوا دددد  ل ل

 ظهدددداسلدرفدددد خدجلخلشدددد اتلدضددددسدلسددددجللاددددفييالدر ددددي سبلالددددال ادددد هثل ددددثلاسادددد ل.خدروددددا 
الددالدرفائلدد للياددالخيسثددتلدرشددض لدرواددخةلوتددائجلدرواددةللختددجثسدر ددلخ يا لدرويددسلسي خردد .ل

 لخدر دسد للالالدرفارثلدرضاسجال.خسجلتخد ىلدرواةلليادالدر دةل لخدرشدتثلخحس لالالاائلتمل
 لد  اا .ردد رةليجددةلدر ددي سبلالددالدرواددةلخدرتف يددسلاوددمل  سييدد لإيجا يدد للسددجلضدد تلتح يدد ل

ل(.Nick ,et al,2005,p.86س   اتملخدر ف لاوهال لخدرتفاستلسىلدرواةل 

إ دسبلدرواةل الس اا بلدروا لبالدرتولةلالالسشااس ثلدرواا  لخجفلهالبالإ اسلإجتسااال
يثلدرفس  ل دسبلدرتولدةلالدال اد هثللادجل سيدبلإ دتض دثلإ دتسدتيجيا لسي ختل.خ اللياالتفل

سفسبي لخ لخ ي لخاا يي لرلتولةلالالدلأب داسلدرفا ييد لدريخيد لخدرتدالت دخجل د  اللأحد د لاوييد ل
 .La Vonda , 2003,p.5لل.) 
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د  دسبلدروادددةل دددالسجسخاددد لسدددجلدرخ دددائتلخدر دددسبلدرتدددالتفسدددتلالدددالتح يددد لس ددد  ا لدروادددةلخل
لددالدرتفاسددتلسفهددال شدد تلسوا ددةل ل ا ادداب لإرددالريددا بلدرددخاالخدرحدد سلسددجلدرواددةل لخدرفسددتلا

ل(.(Jade,2013,p.19ختح ي لدر لخ يا لدرستفلي ل ارواةلخدرفستلالالدرتح ثلبيهال.

  سدبلدرواةلخ ال:خ واةلل اريةلضا  ل 

خ رددةل  تا دد لدرجخدوددةلد يجا يدد لخدر ددل ي للتح يدد لدرجخدوددةلد يجا يدد لخدر ددل ي لرلواددةل  -2
لاو لبي دجلدر ي سبلالالدروي .

 لخيددتثل رددةل ددارتف يسلاددجلدرسشددااسلبددالدرخقدد لدرسوا ددةلتجو ددالدرتف يددسلاددجلدرددوي ل ثيدد  -2
 رتسد ثلسشااسلدرواةلخظهخس ال.

:لخيددتثلبيهددالسحاخردد لدرخ ددختلإرددالوسدد لرلواددةلتخقددىلدرسثيددسد لرل ددي سبلالددالدرواددة -5
 هخسهلخسسدق  لريا تملاجل  دلدرسف تل.خح اةلسف تلظ

اودددد لشددددفخسلدريددددس ل ددددارضخالخدج دلاوددددم للأوددددمللدرشددددفخسلخسد لدرواددددةلخدرتف يددددسلتح يدددد  -9
 خدرسبلالخدرته ي ل يري لدرشفخسل ارواةل.

ليدددبلسفسبددد لدرسفتيددد د لدرتدددال دددال ددد ةتح يددد لدرسفتيددد د لدرثا تدددملخسخدجهتهدددال لادددجل سل -2
 درواةل

روادةلخق دتل دي سبلإ ت اا للب اسلبالخق لحد خ لدل:لخ خإا د لا اسد لإيجا ي ل دتي  -4
 .درواةلالالدريس 

 (.25 .ل ل2002 لإيسالخيلياسرل لس ي ال اسرخل ل

  Emotional Intelligenceالذكاء الوجداني : 

لدرف يددد لسدددجلخ ددداجل وددداة ل2520ارخجددد دوالاددداثل درددد  ا لل دددسرلسدددجلإ دددتثللإ خسد لثخسوددد يةللل ددداج
.لخوشدسلد جدسل ختللختلل لبلرييدا للتفسيدالختي ديسلدرد  ا لدرخجد دواالدالل س درلدرتدالدر سد دا ل

.خحدداختلخ  ددلسلقيددا لدردد  ا لدرخجدد دوالخ دداجل2552دردد  ا لدرخجدد دوالبددال ددلخةلدلأ يدداتلادداثل
 ,Bare on, 2006ثخسود يةل لخ اود لد دتدملتيدي ل دتلسداليتادسوملدرد  ا لدرخجد دوال.ل لستد ثسدل
p1).)ل

وتشدداسلدر تدداةل شدد تل2552سودد للجلوشددسل ويدداتلجخرسدداجل خل خد ددىل ل(ل تا ددملدردد  ا لدرخجدد دوال لخد 
يشدده لإ تساسددال يددسلس دد خبل.لبيدد للادد  ل ددسدسجلا يدد بلرتوسيدد للل دد السخاددخ لدردد  ا لدرخجدد دوا
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در  ا لدرخج دوالخريا تمل لخدجسي ل سد ا ل ثيسهلرتحييبل رةلخق س ل  هلدر سد ا لخدر دسدسجلبدال
اسفدد لخحتددالالددال دد ةلدرسسدحددتلدرس س ددي لدر ددا ي لدرجاسفددا لخ س دد لرت  ددبلالددال دد ةلدرج

رلجاسف لبالدرخجيا لدرستح بل.ر جلدرت اجتلسال خلدر  ا لدرخج دوال؟لخرنجا د لالدال د دلدر دجدتل
بيددد لقددد س للدرف يددد لسدددجلدرسددد دس لدري سيددد للب اس دددال لخ ردددةلرلخ دددختلريهدددثلخقيدددا ل قيدددبلرلددد  ا ل

خل"لدريد سبلالددالوتظدديثلخبهدثلاخد يوددالبددال دضلوددالدرخجد دوال.لخ شدد تلادداثلبد جلدردد  ا لدرخجدد دوال دد
(ل.لخق لإ تض ثل يتسل خريالGolman,2001خبال دضتلدلأضسيجل"لخ  دل  يالرتفسيالجخرساجل 

س د لالدرد  ا لدرفدا ياللأختلسدسبلل(Peter Salovey and John Mayer)خجدخجلسدايسل
يددديثلدرددد قيبلخدرتف يدددسلادددجلخاسبدددخهل  ودددمل"لسجسخاددد لسدددجلدرسهددداسد لدرسيتساددد لدرتدددالت دددا ثلبدددالدرتي

إويفاج لدريس لخدلأضسيجل لخدرتوظيثلدريفاتل ويفاج لدريس لخدلأضسيجل لخد  تض دثلدرسشدااسلرتحيدرل
ل(. (Yvonne & Shelley ,2004,p.1  ختض  لختحيبلسالت  خلإريملحيابلدريس ل"

 درخجد دوادر دا ىل خ درفيدت سدج ل دسا دويفدات  دخ د  د د   د ج ( 2552    سج دخج  ودسذ ل د ه
  سدجلدرد  ا  جدر   دخ د ويفدارا بارد  ا  خرهد د د و داج ي  ردم ايلدا جهد   دت الدا رخودم ياديا

 خ د د خدلأب داس خدرسشدااسلخد ح دا   اجويفداج  خدردخاا  ارد د  دردخاا مس خوات خسج درخج دوا
 س خودا  سدج   درد دتا درد  ا ل Howard Gardner  ل جداس وس  دخدس  د دساه  ارد د  دردخاا
 در ي سب الا دري سب لذ   هلدجويفاج  الا در ي سب الا دري سب با يتسثت در ذ درفا يا در  ا 
درسودارذلسحسد ل إ دسد يثلل.2525اداثل خدرخج دويد  درفيليد  ق سدتدم توسدا   سييد  دجويفداج  الدا

ل(.22 ل .2005 

 أبعاد الذكاء الوجداني :

 :                                                         ( أبعاد الذكاء الوجداني لجولمان1  

لدر  ا لدرخج دوالإرالضس  لاخدستل ا:جخرساجلق ثل

:لتتسثتلبالدرثي ل اروي لخسفسب لدريدس لرسدخد جلدريدخبلخدرادفالر يدم لسهاسبلدرخاال ار د ‌.لل
لخسفسب لدرحار لدرسردجي لختوظيسها لخسجلض تل رةليتض لقسدسدتمل.

إ دسبلدجويفدداج :لتتسثددتلبددالسهدداسبلدريددس لالددالإ دسبلدرسشددااسلدر دتيدد لخادد  هالخدر ددي سبلسهدداسبل‌.ةل
الددال دتددملخدرددتح ثلبيهددالخدرتفاسددتلسددىلدرسشددااسلدرتددالتج يددملخ دد هلدرسفارجدد ل ددالل ددا لدردد  ا ل

لدجويفارا.
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ل راللخلسهدداسبل دبفيدد لدردد د لختحيير ددال:لباردد  ا لدجويفدداراليددجثسل يددخبلبددال ابدد لدريدد سد لدلأضددسدل دد‌.جل
لإيجا راللأجلدرحار لدجويفاري لرليس لتجثسلالالدلأ د لخدري سد لدرفيلي ل ش تلااث.

:ليف ددسلاددجلإ سدةلسشددااسلدرويددسلخدرتيددا ثلدردد ذليددج ذلإرددالدرتوددا ثلدجويفددارا لدرتفددا ا‌. ل
خيفوددالقددسد بلسشددااسلدلآضددسيجلسددجل ددختهثللخلتف يددسد لخجددخ هث لخرددي ل اراددسخسبلسسددال

لل.ييخرخج
سهددددداسبلدريددددس لالدددددالدرتياادددددتلد يجدددددا البدددددالدرسخدقددددداللخ دددددادججتسدددددااا:للسهدددداسبلدردددددخاا‌.حل

ليجلدريددس لخدرسجتسددىلختددجثسدرتخدبددبل ددلدرسجتسىل لختحيددبسفدداييسللتخدبددبدججتساايدد لخ  سييدد ل
 , Golman لبددددالدلآضددددسيج لخدريدددد سبلالددددالإ دسبلدر ددددسداا  لخدرييددددا ب لخدرتفدددداخج.

1995,p.15).ل

 ( أبعاد الذكاء الوجداني لبارة أون: 2
 ف لدر يا بلدججتسااي :لختتسثتلبالدر سدي ل سشااسلدلآضسيج لخبهسها لختيييسها لخت ايثل‌.لل

لدججتسااي . درف قا لدججتسااي لخدرحياظلاليها لخدرتفا ا لخدرس ئخري 
سه لخدرتف يدسل ف لدر يا بلدرشض ي :لختتسثتلبالإس اوي ل سدي لدريس لخبهسدملروي دم لخسشداا‌.ةل

لاجلسشااسهلخلب اسه لختحييبلدر د  لخدج تي ري لخدرخاال ار د لخسفارج لدجويفاج .
سد لسشدااسلدريدس ليدس لخحدتلسشد  تملخدريد سبلالدالسخدئ ف لدرت يال:لخيتسثدتلبدالسسخود لدر‌.جل

لسىلدلآضسيج لختيييثلحجثلدرسخدقالدرحاري ل  ق ل.
 ددددي سبلالددددالدجويفدددداتلختحسدددددتلختتسثددددتلبددددالقدددد سبلدريددددس لالددددالدرل فدددد لإ دسبلدراددددوخ ل:‌. ل

ل.لدراوخ 
 ف لدرسردجلدرفاث:لخيتسثتلبالتياجتلدريس لخ فا تملخوظستملد يجا ي لرلأسخسلبالدرحيدابل ل‌.حل

لBar – on, R & et al, 2000,p.1108)خدرشفخسل ارسشااسلدرسخج  لخدرتف يسلاوها.ل 

 ية : أبعاد الذكاء الوجداني لمدراسة الحال

سدددجلدر سد دددا لشدددسخحاللأ فدددا لسيهدددخثلدرددد  ا لدرخجددد دوال لخقددد لتدددثلد قت ددداسلالددداللخس  لدرف يددد ل
دلأ فدددا لدلأ ثدددسلشدددديخاالبدددالدلأ  يددددا لخدلأ ثدددسلإست ا ددددال ار سد ددد لدرحاريدددد لخ سييا دددهال لدخاددددحهالل

 Golman, 1995,p.15ل لخ سدالدخادحهال)( Mayer & Selovey,1997,p.3)لخ سدالجدا ل.
ل (Wong&Law,2002,p.246 )بال سد  
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 خدرتف يدس خد ويفداج  درسشدااس بهدث الدا دلأبدسد  قد سب إردا يشديسدردخاال ارسشدااسلدر دتيد ل:ل -2
 .جي د سشااس ث ي س خج درجاوة   د با بائي  ق سب ر يهث در يج خدلأبسد   ش تل  يفا  اوها

 سدج دلآضدسيج سشدااس ختح يد  خبهدث إ سدة الدا دريدس  قد سب خلدردخاال سشدااسلدجضدسيجل:لخل  -2
  د د بدا ااري  ق سب در يجلر يهث خدلأبسد    خج دويارل دلآضسيج خسشاس   سفهثللحخرملخدرتفا ا

 .ييسلخجلايخرهثل دوهث رخ  سا دلآضسيج رسشااس ح ا ي  ل ثس ي خوخج در ف 
  لخ فدلا دلآضدسيج خسشدااس سشدااسه ختوظديث إ دسب الدا دريدس  قد سب خ دختوظديثلدرسشدااسل: -5

  .  سيفا خدئهثل إ تفا ب سج يس وهث سسا  ويس ث سياسو   رة با  ار يا ب يت يخج دلأبسد 
راإ تض دثلدرسشااسل: -9  تخجيههالوحخلض ت سج درسشااس سج د  تيا ب الا دريس  ق سب خيشيسد 

 ي داا لحيد  درسفسبيد   درفسليدا  رتي ديس درسشدااس د دتض دث إردا يشديس  سدا  ل وا ب لوش  ل
لبدالتخجيدم درسشدااس  دهثت  سدا فارد  ب    سييد  درسفلخسدا  سفارجد  الدا درخجد دوا  ا درد 

 .درسفلخسا  سفارج  با  بلدرسسخو  ريا سثت درسهس  درسخاخاا  وحخ درتس ير

 أهمية دراسة الذكاء الوجداني:
يشتستلدر  ا لدرخج دوالالالسجسخا لسجلدر سا لدرسردجي لخدججتسااي لدرتالتُجثسلالال
توددخ لدرسحتددخدلدجويفددارالرلأشددضا لسددجلحيدد لقدد ستهثلالددالسخدجهدد لخبهددثلدرسشدد    لب لسددالرد ل

د و دداجلبددالبهسوددالرلسشددااسلل دل رددةلإرددالس ددتخدللالددالرسخدجهدد لدرسشدد   لدرتدداليتفددسلالرهددال
خدرهدددد السددددجلإ دسبلدرواددددةلخسددددالل(.2 .لل ل2022 دددديي لس دددداسةلسخ ددددال حياتددددملدريخسيدددد .ل 

يتادددسوملسدددجلل ددداريةل دددخلضيدددلال دددتلسدددجلدرسشدددااسلد ويفاريددد لخد ثددداسبلدري ددديخرخجي لدرسست  ددد ل
دردددد يجلل ارواددددةلخرددددوفلثلدجلد و دددداجلجلي ددددت يىلدرددددتضل لسددددجللخلتجوددددةلدلأشدددديا للخلدلأشددددا 

يثيدددددسخجل اددددد مل لخ ار دددددالسدددددالجلي دددددت يىلتوييدددددس ثلخر دددددجل   دددددت اا لد و ددددداجلتفلدددددثلسهددددداسد ل
خد  دتسدتيجيا لتاد  لس خ للبفارددمل لبهوداةلل داريةلسضتليدد لتفديجلالدالدرددتح ثلبدالدرواددة. لستل

ل(.32  .2022  سذل ليساج 

داللجلدرفخدسدتلدجويفاريد لل دضدتلدريدس لتلفدةل خلل(Maurice, 2004,p.40)خيدسدل سردلسهسر
بدالاسليد لدردتفلث ل سداللجلدرادفالبدالسهداسد لدرد  ا لدرخجد دوالُيفيدبلل د لدرفيدتلجرئيرداللخل ليرددال

 رضخالخدريلبلخدرواةلخدرتح ثل ها. ف ثلدري سبلالالبهثلدجويفاج ل ا

 درخج دوا بار  ا  خدر يئ  درخسدث ل سج   ت درخج دوا در  ا  خ واةلا بلاخدستلتجثسلبال
رد رةل وداةلل   ا  دتجا ا خبي درسدخ  خظدائا سج بهخلخظيي  درفيلا  در  ا  سثت درسخ با ي خج
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 خدرتويدسد ل خدر يئد  درخسدثد ل سدج  د رل تياادت ضد ت سدج يظهس د ضت ا   دبسخبل يجلدلأبسد ل لخل
 ت  ل د ويفاري  درسفسب  لج ) 2553 (خ ارخبا سايس خق لدخاال درج ث  خدرييريائي لبا در يسائي 

 يفلدث حيد  د ويفاري  درسفاوا ستردي لرتلة بهث سى سسدحتلدرحياب ختت خسلا س ختوسخ در يخر  سج
 درحدرج  ديج دردس   سثدت  دارسخدقا د ويفداج  س د  ادجل سيدب د ويفدارا درتي يدس دلأ ودا  دلآ دا 

ل(.52-59 ل .2022 ل الالا  لدرفرير . سشا  خدرواة خدرايب خدرايا 

 الدراسات السابقة .

 .راسات تناولت أساليب إدارة الغضبأولا: د

دردالدرتفدسالالددال  يفد لدرف قد ل ديجلدرادد  لل(2212دراسةة نجةةفء تتحةي أبةو سةةميمة هةدتت 
دردد دتال خدرواددةلردد دل دد ةلدرجاسفدد ل لخدر شددالاددجل جردد لدريددسخبل دديجلدردد  خسلخد وددا لبددال

دريسقد لل لايود لسدجل د ة سجاتهثلالالسييا الدرواةلخدرا  لدر دتال.لخق للض  ل  هلدر سد 
(ل ار دالخ ار د للسدجلدرتض  دا ل24 ل لد لاد  لدرفيود  لي لدرتس ي لجاسف ل خس في .لخق للدجخرا

درفلسي لخدج  ي .خقد ل  يد للدر احثد لسييدا لدروادة لخسييدا لدراد  لدرد دتالل.خل ديس لدروتدائجل
وددا لردد دل دد ةلد رجاسفدد لالددالالدداللوددملجلتخجدد لبددسخبلبددالس ددتخدل سجددا لدر دد ةل  ددخسلخد 

سييا لدرواةللخلسييا لا  لدر د ل لخر جلتخج لا قد ل درد ل ديجلدروادةلخسهداسد لدراد  ل
لدر دتالخدرستسثل لبالسسدق  لدر د لخقييثلدر د لختفريرلدر د ل.ل

دردالدرتحيدبلسدجلسد دلبفاريد لد دلخةلحدتلل(2228هدتت دراسة عبد الرحمن سعيد ترج بمخير و 
 ل  ل لي لدرتس ي ل جاسف لد يخ لخدرتفسالالالا ق لدرواةلدرسش   لبالد دسبلدرواةلر دل

(ل ار د ل252(ل ار دالخ 245سدوهثل ‘ل(لبدس دل922 ا لخةلحتلدرسش   .لخت خود لدرف ود لسدجل 
سجل ل  لدريسق لدرثارث ل لخل دتض ثلدر احد لسييدا لدروادةل لخسييدا لحدتلدرسشد   لسدجلإاد د ل

حددتلدرسشدد   ل لخد  ددتساسبل سد دد لدرحاردد ل لخد  ددتساسبللدر احدد ل لخدر سودداسجلدرتدد سي الخبددبلإ ددلخة
تي يسلس دلسااللبسد لدرفيو لدرتجسي ي .خلشاس لوتائجلدر سد د لإردالبااليد لإ دلخةلحدتلدرسشد   ل

(لل0.2بددالإ دسبلدرواددةلاودد لدر دد ةل لخ دداجل ودداةلبددسخبل د ل جردد لإح ددائي لاودد لس ددتخدل 
لجلدرسجسخا لدرتجسي ي لخدراا   ل. ي

إردالدر شدالادجلدرف قد ل ديجلد  دتف د للGustavson( 2229سة جوستاتسون   وهدتت درا
(ل92رلواةل لخ  لسجلدرفيخل لخدرسخدجه ل لخخجه لدرا  ل لخ او لايو لدر سد  لس خو لسجل 
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 دددد هلدر سد دددد لسييددددا لدرواددددةل لل(ااسددددال.لخقددد لإ ددددتض س 25ل-22ال دددديجل ختتدددسدخ للاسدددداس ثلسدددد
خسيدددايي لدرسخدجهددد ل لخدرفيدددخلخخحهددد لدراددد  ل لخسييدددا للخسييدددا لد  دددتف د لرتوييدددسلدروادددةل 

درس  ددد لد جتساايددد ل لخد ددديس لدروتدددائجلالدددالاددد ثلخجدددخ لا قددد ل د ل جرددد لإح دددائي ل ددديجل ددد هل
لدرستويسد لدرتال  بل  س ال.

إرددالتيدد يثل سودداسجلتدد سي القددائثلالددالبويددا لدرفدد جلل(2212هةةدتت دراسةةة رضةةا محمةةد الأشةةر   
بل اددددةلدرسددددسد ييجل خذلد ااقدددد لدري سيدددد لدر  ددددي  لدردددد يجليفدددداوخجلسددددجلدر ددددلخ الدرسفسبددددال  دسل

سشدد   لبددالإ دسبلدرواددةل لاددس ل دد هلدر سد دد لسجسخادد لسددجلدرسددسد ييجل خذلد ااقدد لدري سيدد ل
(ل ددو ل لخو ددةل  دداج ثلسددال دديجل22ل–ل29قددخدثل دد لسوهددالاشددسبلسددسد ييجلتتددسخد لداسدداس ثل دديجل 

 لخس تخد ثلدجقت ا ذلخدرثياباللخد جتسدااال خجلل(لخجسيفهثليفيشخجلبالدرسجتسى30ل–ل20 
.لخل يس للدروتائجلإراللجلدرت سيةلالالإ دسبلدرواةلسيي لره هلدريئ لسجل خذلد ااقد لدرستخ  ل

بالتح يجلس تخدلإ دسبلدرواةلرلسسد ييجل خذلد ااق لدري سي للي اا لدر سواسجلدرس تض ثلجل لخل
لرل سواسج. لحي لخج  لبسخبل درملإح ائي لر ارالدرسجسخا لدرتجسي ي لدرتالتفسا ل

رف ق ل يجلدل شاإراللل(John N. N. Ugoani,2015)هدتت دراسة جون أن أن أوجاني 
خر لا دئيد لبدالدرسجتسدىل.ختيتدسلال د هلدرتح ثل ارواةل لخ رةللأجلدرواةليدر  ا لدرخج دوالخل

(ل259در سد  للجلدر  ا لدرخج دواليرخ وال وسخ جلجيد لرلدتح ثلبدال اد وا.لخت خود لدرفيودملسدجل 
تددثلدرسيا لدد لدرس اشددسبلبددالجسددىلدرسفلخسددا ل.لخلل لشدداةل لخل ددتض ثلدر احدد لوسددخ جلري ددس لدرسفدد ل

.خل دديس لوتددائجل23تساايدد لد  دد دسلدججتض دثلدلأ دداريةلد ح ددائي لرلفلددخثلتحليددتلدر ياوددا ل ا دد
در سد  لاجلخجخ لا قد للإيجا يد لقخيد ل ديجلدرد  ا لدرخجد دوالخدردتح ثلبدالدروادةل.خ ودا دلالدال

لل. رةلب جلدر  ا لدرخج دوالي اا ل ثيسدلبالدرتح ثلبالدرواة
 ديجلجدخ بلدرحيدابللإرالدرتفسالالالدرف ق لد ست ا ي ل(2215هدتت دراسة أمنية أحمد ناجي  

دروي ي لخل داريةلإ دسبلدروادةلرد دلايود لسدجلسفلسدالدرسسحلد لد  ت دئيد ل ارسويدال لخدرتفدسالالدال
إ دددهاثلجدددخ بلدرحيدددابلدروي دددي ل دددارتو جل   ددداريةلإ دسبلدروادددةلرددد دلدرفيوددد لخت خوددد لدر سد ددد لسدددجل

الدرسد دس ل(لسفلسد ل لسدخرايجلالد229(لسفلدثلخل 2ل2ل4(لسفلثلخسفلس ل لسي سيجلدردال 900 
(لضدددد تلدري ددددتلدر سد ددددالدجختل.ل2022ل–ل2029د  ت دئيدددد لدرسضتليدددد لبددددالدرفدددداثللدر سد ددددال ل

خل ددتض س لدر احثدد لسييددا لدرجددخ بلدرحيددابلدروي ددي ل لخسييددا لإ دسبلدرواددةل لختخ ددل لدر سد دد ل
(ل دديجل سجددا ل0.02(ل دردد لإح ددائيالاودد لس ددتخدل ل0.225إرددالخجددخ لا قدد لإست ا يدد لسخج دد ل 
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لسددديجلالدددالسييدددا لجدددخ بلدرحيدددابلدروي دددي لخ سجددداتهثلالدددالسييدددا لإ دسبلدروادددةل لختخ دددل لدرسف
(ل دديجلستخ دد ا ل سجددا لدرسفلسددا ل0.02در سد دد لإرددالخجددخ لبددسخبل دردد لإح ددائيالاودد لس ددتخدل 

خ ردةلبدالدر سجد لدرليد لرسييدا لجدخ بلدرحيدابلدروي دي ل لخ د رةلالدالل فدا لدرسييدا لدر دت لر دارال
بلدرحيدددابلدروي دددي لت دددهثلإ دددهاسال دجرلإح دددائيالبدددالدرتو دددجل   فدددا لل ددداريةلإ دسبلدرسفلسددديجلخلجلجدددخ 

لدرواةلر دلسفلسالدرسسحل لد  ت دئي ل.

 تعقيب عمى الدراسات السابقة :

  ب ل سد  لوج  لبتحالد خل دليس لإردالدر شدالادجلدريدسخبل ديجلدرد  خسلخد ودا لبدالدروادةل
اددةلخسييددا لدرادد  لدردد دتال.لخ اودد لدرفيودد لسددجلخدرادد  لدردد دتال لخقدد لد ددتض س لسييددا لرلو

  ةلدريسق لدجخرال  خس في ل لدسال سد  لا  لدرسحسجل في لبسجل  ب لإرالدر شالاجلبفاريد ل
د ددلخةلحددتلدرسشدد   لبددالد سدبلدرواددةل لخقدد لد ددتض ثلدر احدد لسييددا لدرواددةلخسييددا لحددتل

يجلرددد خذلد ااقددد لدري سيددد ل لدرسشددد   ل.للسدددال سد ددد لجخ تاب دددخجلبيددد لدضتددداسل  يفددد لسجتسدددىلسفددد
 دد ب لخد تشددالدوددملسددىلدرتدد سيةليس ددجلتح دديجلدرتفاسددتلسددىلدرواددةل.خ س ددابلجددخجلدجلدخجدداوال

رل شددالاددجلا قدد لدردد  ا لدرخجدد دوالخدرددتح ثلبددالدرواددةلخقدد لد ددتض ثلدر احدد لوسددخ جلري ددس ل
 سد  لدسوي للدرسف لد   دسلدر ا ىلاشسل لخل يس لدروتائجلاجلخجخ لا ق ل يجلدرستويسيجل.للسا

دحسدد لوددداجال ددد ب لرل شدددالادددجلدرف قددد لد ست ا يدد ل ددديجلجدددخ بلدرحيدددابلخل ددداريةلإ سبلدروادددةل ل
خ اودددد لدرفيودددد لسفلسددددالدرسسحلدددد لد  ت دئيدددد ل لخد  ددددتض س لدر احثدددد لسييددددا لجددددخ بلدرحيددددابلدروي ددددي ل

 خسييا لل اريةلإ دسبلدرواة.

لدراسات تناولت الذكاء الوجداني :

در حددد لدرحدددارالإردددال سد ددد لدرددد  ا لدرخجددد دواللإردددال(2225إبةةةراهي   محمةةةد تةةةرج دراسةةةة  هةةةدف
خا قتدددمل سشدددااسلدروادددةلخدرفددد خدجلرددد ذل ددد ةل ليددد لدرتس يددد لشدددف  لدرتفلددديثلدلأ ا دددال جاسفددد ل

 ار ددارلخ ار دد لسددجل دد ةلدريسقدد لدلأخرددالشددف  لل292د  دد و سي لخقدد لت خودد لايودد لدر سد دد لسددجل
 ار دد لختددثلت  يددبلدرسيددايي لدرث ثدد لرستويددسد لدر سد دد لل33 ار ددارلخلل42درتفلدديثلدلأ ا ددال خدقددىل

الدديهثلخد ددتض ثلدر احدد لدضت دداسل  (لرسفسبدد ل جردد لدريددسخبل دديجلستخ دد ا ل سجددا لدرسجسخاددا ل
خجدخ لالدالدريساي لدرتالتس لدرسياسو لبيسدال يوهدالبدالستويدسد لدر سد د لخقد لل ديس لوتدائجلدر حد ل

ر دارال خذلدرد  ا لدرخجد دوالدرسدوضيلالخبدسخبلبسخبل د ل جر لإح ائي لبالسشدااسلدروادةل
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سساثلددد لبدددالدر دددلخةلدرفددد خدوالر دددارال خدلدرددد  ا لدرخجددد دوالدرسدددوضيلالخبدددالسشدددااسلدروادددةل
ل                                                      .ر ارالدر  خسلخبالسشااسلدرف خدجلر ارالدر  خسلخبالدر  ا لدرخج دوالر ارالدر  خس

إرالدر شالاجلت ثيسلدر  ا لدرخج دواللخس خواتملل(2228دراسة أبدولي وزهراء تتحي  هدتت و 
(لجادددةلسدددجلبدددسبلل52الدددالدروادددةلخدرفددد خدجلاوددد لجا دددالدلأرفددداةلدرسياادددي لخشدددسل لدرفيوددد ل 

دري ثلدرثاوالرلأرفاةلبالإيسدجل لخجسف لدر ياوا لاجل سيبلسييا لدر  ا لدرخج دوالخدرف خدجل ل
السفاسدتلد ست دا لر يس ددخجلختحليدتلد وحد دسل.خلشدداس لدروتدائجللجل وداةلا قدد لخقد لل دتض ثلليادد

 ددددل ي ل دددديجلدردددد  ا لدرخجدددد دوالخدرفدددد خدجلخدرواددددةل للذل لسددددالرد لدردددد  ا لدرفددددا يالقددددتلدرفدددد خدجل
خدرواددةل ل سدداللبددا  لدر سد دد للياددال دد جل خذلدردد  ا لدرخجدد دوالدرسستيددىليس ددوهثلتخقددىلدرفدد خدجل

در سد  لبالخجخ لا ق ل يجلدر  ا لدرفا يالخدرف خدجل لر رةل   تض دثللا  ثل.لختتلض لوتائج
 سدسجلتوسي لختح يجلدر  ا لد جتساااليس جلتح يجلدرف قدا لد جتساايد ل ا اداب لإردالتيليدتل

لدرواةلخدرف خدجلسجلق تلدرسيااييجلبال سبلدري ثل.
إرددالتييديثلخ شددالل(John N. N. Ugoani,2015) دراسةةة جةون أن أن أوجةةانيهةدتت و 

درف قددد ل ددديجلدرددد  ا لدرخجددد دوالخ ددديجلخدردددتح ثل اروادددةل لخ ردددةللأجلدروادددةليخرددد لا دئيددد لبدددال
درسجتسددىل.ختيتددسلال دد هلدر سد دد للجلدردد  ا لدرخجدد دواليرخ وددال وسددخ جلجيدد لرلددتح ثلبددال ادد وا.ل

 لل(لشاةل لخل تض ثلدر اح لوسخ جلري س لدرسفد لبدالجسدىلدرسفلخسدا 259خت خو لدرفيوملسجل 
تدثلتحليدتلدر ياودا ل ا دتض دثلدلأ داريةلخد تض س للياالدرسيا ل لدرس اشسبلبدالجسدىلدرسفلخسدا ل.ل

.خل دديس لوتددائجلدر سد دد لاددجلخجددخ لا قدد للإيجا يدد ل23د ح ددائي لرلفلددخثلدججتساايدد لد  دد دسل
لقخيدد ل دديجلدردد  ا لدرخجدد دوالخدرددتح ثلبددالدرواددةل.خ وددا دلالددال رددةلبدد جلدردد  ا لدرخجدد دوالي دداا 
 ثيسدلبالدرتح ثلبالدرواةل.لخجخ سلدر سد  لخسالتخ ل لإريملسجلوتدائجليخ دال توسيد لدرد  ا ل

لدرخج دوالري سبل اح ملالالإ تض دثل سبلخت سالي ا ثلبالدرتح ثلبالدرواةلختجو مل.
 فدا هللتفدسالالدالا قد لدرد  ا لدرخجد دوالخلإردالدرل(2217دراسة عمى موسى مصطفى  دتت ه

 فدددا هلاوددد ل ددد ةلدرجاسفددد لخ ددد رلةل ياودددا لدريدددسخبلبدددالس دددتخدل دددتلسدددجلقلدددبلل يلدددبلدرس دددتي تلخل
خدريددسبل دديجلقلددبلدرس ددتي تلخدردد  ا لدرخجدد دوالت فددالجضددت الستويددسل لدرس ددتي تلخدردد  ا لدرخجدد دوال

 ليددا لل-حاددس(لخدرتض دد لدر سد ددال  ليددا لوظسيدد ل-دوددا (لسحددتلدجقاسدد  سيا-دروددخ ل   ددخس
دردالسفسب سد ذلد دهاثلدرد  ا لدرخجد دويفجلدرتو دجل يلدبلدرس دتي تلاسلي (ل سال  ب لدر سد د لديادال

(ل ار اخ ار دد لسددجلجاسفدد لل دديخ ل520ردد ذل دد ةلدرجاسفدد لخقدد لت خودد لايودد لدر سد دد لسددجلادد   
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سددجل ليددا لدج دةلخدرحيددخبلسسثلدد لرل ليددا لدروظسيدد  لخدرهو  دد لخدرفلخسسثلدد لرل ليددا لخرلتحيددبلسددجل
ل.ييا لدرس تي تل دا د لدر اح (لخسييا لدر  ا لدرخج دوابسخلالدر سد  لقاثلدر اح ل ت  يبلس

إردالتوسيد لدرد  ا لدرخجد دوال سد ضتلرضيدلالدريلدبلل(2217دراسة تاطمة مسةعود خالةد  هدتت و 
(ل ار دارلخ ار د  لسي دس لإردال20دججتسااالر دل  ةلدرجاسف  لخق لت خو لايو لدر سد  لسدجل 

سجسددخاتيجلتجسي يدد لخاددا   لخداتسدد  لدر سد دد لالددالسييددا لدردد  ا لدرخجدد دوا لخسييددا لدريلددبل
جلا جددالسفسبددال ددلخ الرتوسيدد لدردد  ا لدججتسددااالسددجلإادد د لدر احثدد  ل سددالقاسدد ل  ادد د ل سودداس

درخجدددد دوالرضيددددلالدريلددددبلدججتسددددااالردددد دللبددددسد لدرفيودددد  لخداتسدددد  لدر سد دددد لدرسددددوهجلدرتجسي ددددا ل
خرنجا دد لالدددالت ددداجج لدر سد ددد لخبسادددياتهالد دددتض س لدر احثددد لدلأ ددداريةلد ح دددائي لدرخ ددديي ل

تيل ال لدرستخ ددد  لدرخ دددي  لسفاسدددتلدجرتدددخد ل دردددخ ددد هلدلأ ددداريةل دددال:لخدلأ ددداريةلدج دددت جري ل
دجوحدددسدالدرسفيددداسذ لدرت دددايجل لدضت ددداسلخيل خ  دددخجلرلفيويتددديجلدرسدددست  تيج لدضت ددداسلسددداجلخيتودددال

ختخ ل لدر سد  لإراللجلدرت سيةلختوسي لدر  ا لدرخج دواليج ذلإرالتح جلل رلفيويتيجلدرس تيلتيج
لدر  ا لدرخج دوالخضيلالسف تلدريلبلد جتسااالر دلدر  ةل.

ل:لقيبتع

خردددي ل ددد ب ل سد ددد لسحسددد لبدددسدجلإردددالدر شدددالادددجلا قددد لدرددد  ا لدرخجددد دوال اروادددةلخدرفددد خدجل
  (للخ او لدرفيو لسجل  ةلجاسف لإ  و سي ل لخد تض ثلدر احد لإضت داسل اريةلإ دسبلدرواةل

رسفسب لدريسخبل يجلدر  خسلخد ودا ل لخ اود لدروتدائجلر دارالدرد  خسلبدالدروادةلخدرفد خدجل.للسدال
خر دددسد لبتحدددال ددد ب لإردددالسفسبددد لتددداثيسلس خودددا لدرددد  ا لدرخجددد دوالالدددال سد ددد ل هدددسخرلد ددد خرال

درواةلخدرف خدجل لخ او لدرفيو لالالجا الدلأرفداةلدرسياادي ل لخقد لد دتض ثلسفاسدتلد ست دا ل
 يس دددخجلختحليدددتلد وحددد دسل لخجائددد لدروتدددائجلدودددمل لسدددالرد لدرددد  ا لدرخجددد دوال لسدددالقدددتلدروادددةلر

خدرف خدج.للسال سد  لالالس  يالسخ ال  ب لر سد  لا ق لدر  ا لدرخج دوال يلبلدرس تي تل ل
خبلد ددته ب لدر سد دد ل دد ةلدرجاسفدد لسددجلدرسيددالخدرحاددسلخسددجلدرتض دد لدلأ  ددالخدرفلسددال.ل

 دد ب لإرددالتوسيدد لدردد  ا لدرخجدد دوال هدد الضيددلالدريلددبلد جتسددااالس ددفخ لاسددسلخ سد دد لبا سدد ل
او ل  ةلدرجاسف ل لخق لد دتض س لدر احثد لدرسدوهجلدرتجسي دالبدال سد دتهال لخ اود لدروتيجد لدجل

لتوسي لدر  ا لدرخج دوالي ا ثلباللضيلالسف تلدريلبلد جتسااالر دلدر  ةل.
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 تروض الدراسة :

تخج لبسخبل د ل جر لإح ائي ل يجل سجا ل  ةلدريسبلدلأس ف لالالسييا لل داريةلإ دسبل -2
لدرواةل   فا هل لخسييا لدر  ا لدرخج دوال   فا ه.

تخج لبسخبل د ل جر لإح ائي ل يجلستخ  ال سجا لدر  ةلدر  خسل لخستخ د ال سجدا ل -2
 در ار ا لالالسييا لل اريةلإ دسبلدرواةل.

 جرد لإح دائي لل ديجل سجدا ل د ةلدر ليدا لدرفلسيد لخدلأ  يد لالدالسييدا للتخج لبسخبل د  -5
 ل اريةلإ دسبلدرواةل لخسييا لدر  ا لدرخج دوال   فا هل.

تخج لبسخبل د ل جرد لإح دائي ل ديجلسستيفدالخسوضيادالدرد  ا لدرخجد دوالبدالل داريةلإ دسبل -9
 درواةل.

 إجراءات الدراسة  : 

 أولا : منهج الدراسة : 

در سد دد لدرحاريدد لالددالدرسددوهجلدرخ دديالدرتحليلددالدردد ذليفتسدد لالددالخ ددالختحليددتلا قدد لتفتسدد ل
 رةل  ق لخدرتف يسلاوهال سالخ ييدالبدالت دويالخخ اللا لدرخج دوال   اريةلإ دسبلدرواة در  

درسفلخسددا لختوظيسهددالخدر ددفالرتح يدد لدرف قدد ل دديجلدردد  ا لدرخجدد دوالخل دداريةلإ دسبلدرواددةلردد دل
لرسويالل.  ةلجاسف لد

ل
 ثانيا : مجتمع الدراسة :

 درفداث سدج خدرثداوا دلأخت در سد دا دري دت بدا درسويدا جاسفد   د ة بدا در سد د  سجتسدى يتسثدت
ل.2025\ل2022درجاسفال

ل
 ثالثا : عينة الدراسة  : 

(لبدس لسدجل40سدجل  رلسييدا  در ي خستسي  درشسخ  سج رلت    د تض س  درتا در سد   ايو  ت خو 
خ ار د ل لخ داجلسدوهثل  اردة ) 222 ( ل د لجاسفد لدرسويدال لسدالدرفيود لدلأ ا دي لبيد لت خود لسدجل

(لسددجلد وددا ل لخقدد لتددثلت  يددبل دد هلدر سد دد لبددالدري ددتلدر سد ددالدرثدداوالل222(ل  ددخسل ل ل225 
 .ل2025|ل2022بالدرفاثلدر سد ال
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ل(لتخريىلايو لدر سد  ل.2ج ختل 
 المجموع  أدبي عممي إناث  ذكور  الفرقة

 53 28 25 26 27 الاولى 
 59 35 24 28 31 الثانية 
 49 27 22 24 25 الثالثة
 64 33 31 34 32 الرابعة 

 225 123 122 112 113 المجموع 

 رابعا : أدوات الدراسة :

لدر اح لدلأ خد لدلأتي ل:لد تض ث

 ( 2213، مقياس الذكاء الوجداني   إعداد مصطفى عمي خمف -أ 

(لتسجسدملخلاد هلرل ئيد لدرس دسي ل Emotional Intelligence Scaleسييدا لدرد  ا لدرخجد دوال 
(ل2002(لادداثل Wong& Law(ل لخقدداثل  ادد د ل دد دلدرسييددا ل 2025س دد يالالددالضلددال 

 (لا اسبلتسثتللس ف لل فا لرل  ا لدرخج دوالخ ال:24خ خليت خجلسجل 

(لخيخادال9-2(لا اسد لسجل 9خيشستل  دلدر ف ل تيييثل إ سدةل(لدرسشااسلدر دتي ل: -2
لق سبلدريس لالالالالدرخاال سشااسهلختح ي  الخد  سد هالجي د.

(لخيف  لق سبلدريس ل2-2(لا اسد لسجل 9تيييثل إ سدةل(لسشااسلدلأضسيجل:لخياثل  -2
 الالدرخاال سشااسلدلأضسيجلختح يهالخد  دس هالجي دل.

(لخيشدديسلإرددالقدد سبلدريددس لالدددال22-5 ل(لا دداسد لسددج9توظدديثلدرسشددااسل:لخيشددستل  -5
 توظيثلخا  لسشااسهل لخد  دسةلسشااسهلخسشااسلدلأضسيجل.

(لخيتوددداختلقددد سبلدريدددس ل24-22(لا ددداسد لسدددجل 9إ دددتض دثلدرسشدددااسل:لخيت دددخجلسدددجل  -9
 جلسدجليح ر ا درسفلخسا  خسفارج  درتي يس اسليا  رتي يس درسشااس د تض دث الا
 .ل دئم

ل  
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 الدرجات :بدائل الإجابات وتقدير 

 ختفا رها الالتساسارل( سجل تو  ب ي  ل درت سيج   ااا رتي يس خبيارل درسييا    د الا د جا   تتث
 دج يس دج  سجد لخلق دا )2   در سجد  ختفا رهدا ( س ليدارل الدا تو  دب جل(حتدا) 3  (در سجد 
ل سج درس خو  دلأجو ي  درو ض  با در ارة ليهالا يح ت

ل(. 24    ا  سج  خلقت  (222( ال سيس ب (1)
ل(لتخريىلسيس د لسييا لدر  ا لدرخج دوالت فالرلأ فا لدلأس ف 2ج ختل 

 المفردات البعد
 4-3-2-1 الوعي بالمشاعر الذاتية
 8-7- 6-5 الوعي بمشاعر الأخرين

 12-11 -12-9 تنظي  المشاعر
 16-15-14-13 إستخدا  المشاعر

 عينة التقنين 

(ل اردةلخ ار د لسدجل د ةل40إ دتض دثلايود لتيوديجلس خود لسدجل خرلتث  لسجل ح لدرسييا لتدثل
ل(ل ار  .25(ل ارةل ل 52جاسف لدرسويال لتسثل لبال 

 ثبات المقياس :
رلتحيبلسجلث ا لدرسييا لإ تض ثلسفد لدرسييدا ل سييد لدريا سخو دا لرح داةلث دا لدرسييدا لالدال

ل(.9دروتائجل ساليخاحهالدرج ختل ل(ل ارةلخ ار  لخجا د 200ايو لقخدسهال 
ل

ل(لسفاس  لث ا لسييا لدر  ا لدرخج دوالدرتالح تلاليهالسف لدرسييا 5ج ختل 
 قيمة معامل الثبات  أبعاد المقياس  
 68,2 تقيي  المشاعر الذاتية 1
 68,2 تقيي  مشاعر الأخرين  2
 76,2 تنظي  المشاعر  3
 76,2 المشاعر  استخدا  4

(ل34,0(لخ 42,0(للجلث دددا للريا سخو دددا للأ فدددا لدرسييدددا لتتدددسخد ل ددديج ل5درجددد ختل يتادددالسدددجل
لخ السف ج لث ا لسساي لختف السجشسلالالإ تيسدسلوتائجلدرسييا لخدرثي لبيهال.
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خبالدر سد  لدرحاري لإ تض ثلدر اح ل سيي لدريا سخو ا لرح اةلث ا لدرسييا لخدرتالي لبلاليهال
ل(.9 ساليتاالبالدرج ختل لسييا ل  تل خ رةلر تلل فا لدرسييا لدلأس ف لخدرل Alphaسف تل

ل(40(لسفاس  لث ا لسييا لدر  ا لدرخج دوالبالدر سد  لدرحاري ل ج=9ج ختل 
 معامل ثبات الفاكرونباخ عدد العبارات أبعاد المقياس

 2.232 4 تقيي  المشاعر الذاتية
 2.449 4 تقيي  مشاعر الأخرين

 2.722 4 تنظي  المشاعر
 2.693 4 إستخدا  المشاعر

 2.789 16 الدرجة الكمية
ل

ل يجل سج ل تلا اسبلخدر سج لدر لي لرلسييا للدجست ا (لسفاستل2ج ختل 
لدرتالح تلاليهالسف لدرسييا 

معامل الإرتباط  العبارات
 الإرتباطمعامل  العبارات معامل الإرتباط بالبعد بالدرجة الكمية

 بالدرجة الكمية
معامل الإرتباط 

 بالبعد
1 2.72** 2.39** 9 2.75** 2.47** 
2 2.76** 2.46** 12 2.57** 2.52** 
3 2.78** 2.53** 11 2.74** 2.74** 
4 2.62** 2.35** 12 2.76** 2.76** 
5 2.72** 2.51** 13 2.74** 2.74** 
6 2.72** 2.32** 14 2.82** 2.82** 
7 2.52** 2.27** 15 2.76** 2.56** 
8 2.77** 2.43** 16 2.76** 2.64** 

 (0.2خل  ( 0.5   ديج بيسداقديثلسفداس  لد ست دا لتوح دسلليتادالسدجلدرجد ختلدر دا بللج
 درد د  ار فد  تدست   درف داسد  لج يفودال. ( 0.02  در جرد  س دتخد اود  إح دائيارل  درد  خجسيفهدا
لدرسييا . وتائج  بل الا سجشسدرل يف  خ  د قيا م  ت اا

ل(لسفاستلد ست ا ل يجل سج ل تلا اسبلخدر سج لدر لي لرلسييا 4ج ختل 

معامل الإرتباط بين كل عبارة  العبارات
معامل الإرتباط بين كل عبارة  العبارات والدرجة الكمية

 والدرجة الكمية
1 2.555** 9 2.592** 
2 2.421** 12 2.634** 
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معامل الإرتباط بين كل عبارة  العبارات
 والدرجة الكمية

معامل الإرتباط بين كل عبارة  العبارات
 والدرجة الكمية

3 2.377** 11 2.642** 
4 2.333** 12 2.645** 
5 2.481** 13 2.612** 
6 2.442** 14 2.622** 
7 2.373** 15 2.318* 
8 2.551** 16 2.619** 
ل(لسفاس  لدجست ا ل يجلل فا لدرسييا لخدر سج لدر لي لدرتالح تلاليهالسف لدرسييا 3ج ختل ل

 معامل الإرتباط بالدرجة الكمية أبعاد المقياس  
 **2.61 المشاعر الذاتية تقيي  1
 **2.49 تقيي  مشاعر الاخرين 2
 **2.69 المشاعر تنظي  3
 **2.72 إستخدا  المشاعر 4

ل(ل0.02س تخدلدر جر لاو ل ل
(لخل0.95   ديج بيسدا توح دس د ست دا  سفداس   قديث لج در دا ب درجد خت سدج يتادا

 الدا سجشدسدرل يفد  سسدال(ل0.02  در جرد  س دتخد اود  إح دائيارل  درد  خجسيفهدا(ل0.30 
ل  بلوتائجلدرسييا ل.

 مقياس أساليب إدارة الغضب   إعداد الباحث (. -ب 

د  د  لالددال فددلالدج ددسلدروظسيدد لخدر سد دا لدر ددا ي لدرتددالتواخردد للل دداريةلإ دسبل -2
(لخدرتددددالد ددددتض س لبيهددددالسييددددا ل2022درواددددةلسثددددتل سد دددد ل دسويدددد لدحسدددد لودددداجا 

(لخدرتددددالل2002درواددددةلل لخ سد دددد ل لا دددد لدرددددسحسجل ددددفي ل لضيددددسل للد دددداريةلد دسب
 لخدج د  لالدالسييدا ل لدروادةل لخسييدا لحدتلدرسشد   للد تض ثلبيهالسييدا 

 لل(John N. N. Ugoani,2015)ل(ل لخسييدا 2020وج  لبتحالد خل ليس ل ل
ل(.Gustavson,2009خسييا ل 

سي لدرفس ي لخدججو ي ل لس خجلبالخاىل خسبلس  ئي لرلسييا لسجلض تلدلأ سلدروظ -2
(لا دداسبلسخرادد لالددالل فددا ل إاددا بلدر وددا لدرسفسبددال لخريددا بل20 ددخستملدلأخريدد لسددجل 

(لا اسبل ل25در دبىلدر دضلال لتوييسلدرس اجل لخدر يال(لخيحتخذلدر ف لدجختلالال 
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رسد ددىل(للا دداسد لل لخدر فدد لد2(لا داسبل لخدر فدد لدرثاردد لالدال 22خدر فد لدرثدداوالالددال 
(لا ددداسد لل.لخيضتددداسلدرسيحدددخ لد جا ددد لدرسوا ددد  لردددملسدددجل ددديجل ددد دئتلتددددثل4الدددا 

 خافهال تلا اسبلتف سلاجلسليملدرشض ا.
 لتصحيح المقياسل- 

 فدد لت  يددبلدرسييددا لالددالايودد لدرتيودديجل ددحالخبيددالرسفدداييسلدرت ددحيالحيدد للجلر ددتل
 سجد ل دتلبيدسبلالدالدرتستيدةلا اسبلث ث ل  دئتل ل دئسدال للحياودال لودا سد(لالداللجلت دخجل

ل(لرلف اس لدر ار  ل.5 ل2 ل2(لرلف اسد لدرسخج  ل لخل ل2 2 ل5 
ل(لتخريىلسيس د لسييا لل اريةلإ دسبلدرواةلت فالرلأ فا لدلأس ف 2ج ختل 

 المفردات البعد
 13-1 إعادة البناء المعرتي
 25-14 زيادة الداتع الدخمي

 33-26 تغيير المكان
 39-34 الصفح

ل(لدرج سلدر اسجلخو   لدرت ايجلدرسي سل لخدرو   لدر لي لرلت ايجلدرسي سل5ج ختل 
لرسييا لل اريةلإ دسبلدرواة

 النسبة الكمية لمتباين المفسر نسبة التباين المفسر الجذر الكامن العامل

 12.574 12.574 5.287 الاول
 16.412 5.838 2.919 الثاني
 21.147 4.735 2.367 الثالث
 25.333 4.186 2.293 الرابع

ل(لسفاس  لث ا لسييا لل اريةلإ دسبلدرواةل20ج ختل 
 قيمة ثبات ألفاكرونباخ أبعاد المقياس  
 2.552 إعادة البنا المعرتي 1
 2.522 تخمين الداتع وزيادته 2
 2.521 تغيير المكان 3
 2.529 الصفح 4

 2.821 4 المقياس ككل
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 نتائج الفرض الأول:
يددو ل دد دلدريددسلالالددال"لتخجدد لبددسخبل د ل جردد لإح ددائي ل دديجل سجددا ل دد ةلدريددسبل -2

لدجس ف للالالسييا لل اريةلإ دسبلدرواةل   فا هل لخسييا لدر  ا لدرخج دوال   فا هل"
خرلتحيدددبلسدددجل دددح ل ددد دلدريدددسلالتدددثلح ددداةلقيسددد ل ا(لخ سجدددا لدرحسيددد لالدددالسييدددا ل

 (22 ل (ل22ختل ل اريةللد دسبلدرواةل.ل سال خلسخاالبالج خل
(لوتددائجلتحليددتلدرت ددايجلدلأحددا ذلرليددسخبل دديجلدريددسبلدلأس فدد لبددالد دداريةلد دسبل22جدد ختل 
لدرواة.

مجموع  مصدر التباين البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة  ف( المربعات

 الدلالة
نوع 
 الدلالة

إعادة 
البناء 
 المعرتي

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي

73.57 
1775.89 
1849.46 

4 
216 
222 

18.39 
8.22 2.237 2.266 

غير 
 دالة

زيادة 
الداتع 
 الداخمي

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي

73.17 
1713.65 
1786.83 

4 
214 
218 

18.29 
8.22 2.285 2.261 

غير 
 دالة

 
تغيير 
 المكان

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي

14.22 
792.75\ 
824.96 

4 
222 
224 

3.55 
3.59 
 

2.98 2.415 
غير 
 دالة

 الصفح
 
 

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي

27.94 
864.89 
892.83 

4 
219 
223 

6.98 
3.94 

غير  2.136 1.76
 دالة

 
درجات 
الغضب 
 الكمية

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 الكمي

512.89 
7343.72 
7856.62 

4 
212 
214 

128.22 
34.97 3.66 2.227 

غير 
 دالة

(لدر ا بللوملجلتخج للبسخبل درد لإح دائيال ديجلستخ د ال سجدا ل د ةل22يتاالسجلدرج خت 
دريدددسبلدلأس فددد لبدددالل ددداريةلإ دسبلدروادددةلسسدددالليج ددد لسبدددلالدريدددسلالدلأختلخ ددد دليددد تلالددداللجل
لل دداريةلإ دسبلدرواددةلجلتتدد ثسل دد ضت الدريسقدد لدر سد ددي ل لخالددالدرويدديلالسددجل رددةل سد دد ل ا دد 
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(ل لبيدد لخجدد للجلإ ددلخةلحددتلدرسشدد   لي ددا ثلبددالدرددتح ثل ارواددةل2002درددسحسجل ددفي لبددسجل 
 او لدر  ة.

ل(لوتائجلتحليتلدرت ايجلدلأحا ذلرليسخبل يجلدريسبلدلأس ف لبالدر  ا لدرخج دوا22ج ختل 

 
مجموع  مصدر التباين البعد

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
  ف(

مستوى 
 الدلالة

نوع 
 الدلالة

تقيي  
المشاعر 
 الذاتية

 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
 الكمي

8.74 
1762.24 
1772.99 

4 
219 
223 

2.18 
غير  2.896 2.27 8.24

 دالة

تقيي  
مشاعر 
 الاخرين

 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
 الكمي

15.25 
2947.42 
2962.46 

4 
222 
224 

3.76 
13.39 

 غير 2.892 2.28
 دالة

 تنظي 
 المشاعر

 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
 الكمي

78.92 
5289.29 
5168.22 

4 
222 
224 

19.73 
23.13 

2.85 2.493 
غير 
 دالة

إستخدا  
 المشاعر

 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
 الكمي

141.37 
12726.61 
12847.99 

4 
219 
223 

35.34 
48.88 

2.72 
غير  2.577 

 دالة

 
درجات 
الذكاء 

الوجداني 
 الكمية

 بين المجموعات
داخل 

 المجموعات
 الكمي

323.13 
34566.91 
34892.24 

4 
218 
222 

82.78 
158.56 

غير  2.729 2.52
 دالة

(لدر دا بللودملجلتخجد لبدسخبل درد لإح دائيال ديجلستخ د ال سجدا ل22خيتاالدياالسجلدرجد خت 
  ةلدريسبلدلأس ف لبالدر  ا لدرخج دوالسساليج  لسبلالدريس لدلأختللخ  دليد تلالداللجلدرد  ا ل

لدريسق لدر سد ي ل.ل اضت ادرخج دوالجليضتلال
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ادددةلإرددداللجلقددد ليسجدددىلاددد ثلخجدددخ لبدددسخبل ددديجلدريدددسبلدرجاسفيددد لدرسضتليددد لبدددالل ددداريةلل دسبلدرو
در دد ةلتيسي دداليسددسخجل ددوي لدرظددسخالختيدداسةلدر يئددا لخدرثيابددا ل لخلياددال ا ادداب لإرددالتيدداسةل
درسسحلدد لدرفسسيددملدرتدداليسددسخجل هددال.لبددار  ةلبددالدريددسبلدلأس فدد ليتفساددخجلرسشدد   لل ا يسيدد ل

قت ا ي لخت وخرخجي لخ يئي لستشا ه ل.لخق لدتيي لوتائجل  هلدر سد  لسىل جتسااي لخد  وتائجل سد  للخد 
لل(ل2020 وج  لبتحالل خل ليس ل 

يدددو لدريدددسلالدرثددداوالالدددال"لتخجددد لبدددسخبل د ل جرددد لإح دددائي ل ددديجل الثةةةاني: نتةةةائج  الفةةةرض
ستخ  الدر  خسلخد وا لالالسييا لد دسبلدرواةل"خرلتحيبلسجل ح ل  دلدريسلالتثلإ تض دثل

 (لدرتارال25  (لرسجسخاتيجلس تيلتيجل اثل خلسخاالبالج ختل 
ل(لوتائجلإضت اسل  (لر جر لدريسخبل يجلدر  خسلخد وا لبالإ دسبلدرواةل25ج ختل 

الانحراف  المتوسط العدد النوع البعد
درجات  قيمة  ت( المعياري

 الحريه
مستوى 
 الدلالة

نوع 
 الدلالة

إعادة 
البناء 
 المعرتي

 إناث
 ذكور

113 
128 

31.13 
31.21 

3.26 
2.734 

2.225 
 219 2.838 

2.837 
غير 
 دالة

زيادة 
الداتع 
 الداخمي

 إناث
 ذكو

113 
126 

28.46 
28.33 

3.291 
2.612 2.334 217 2.739 

2.738 
غير 
 دالة

 
تغيير 
 المكان

 إناث
 ذكور

117 
128 

19.41 
19.21 

1.83 
1.96 _____ 223 2.417 

2.418 
غير 
 دالة

 الصفح
 

 إناث
 ذكور

116 
128 

14.15 
14.42 

2.18 
1.77 2.942 222 2.347 

2.343 
غير 
 دالة

درجات 
الغضب 
 الكمية

 إناث
 ذكور

129 
126 

93.27 
93.24 

6.43 
5.67 2.227 213 

2.836 
2.836 

غير 
 دالة

يتادددالسدددجلدرجددد ختلدر دددا بلدودددملجلتخجددد لبدددسخبل درددد لإح دددائيال ددديجلستخ ددد ال سجدددا لدرددد  خسل
ريةلل ددالخد وددا لبددالل دداريةلإ دسبلدرواددةللسسدداليج دد لسبددلالدريددسلالدرثدداوالخ دد دليج دد لالددالدج

لل اروخ ل.لإ دسبلدرواةلجلتتاثس
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قددد ليسجدددىلاددد ثلخجدددخ لبدددسخبل ددديجلدرددد  خسلخد ودددا لبدددالل ددداريةلإ دسبلدروادددةلإردددالدجل ددد لسدددجل
درجو دديجليسددسخجل سسحلدد لاسسيدد لخدحدد بلخي س دداجلبددال يئدد لتفليسيدد لخدحدد بل لبددار  ةلخدر ار ددا ل

سدجلدرتشدا ملخدردسخالدججتساايد لليادال لرد رةلدرتف يدسلليتفساخجلروي لدرسشا تلختيتدسةل ئيداتهث
خقد لجدا  ل د هلدروتدائجللاجلدرواةلدخلدرتفاسدتلسفدمليتشدا ملاود ل د لسدجلدر د ةلخدر ار دا ل.

 لحيدد لد دديس لدروتددائجلالددالادد ثلخجددخ لل(2020ستخدبيدد لسددىل سد دد ل لوجدد  لبتحددالد ددخل ددليس ل 
درواددةل.لخالددالا دد ل رددةلجددا  لوتدددائجللبددسخبل دردد ل دديجلد وددا لخدردد  خسلالددالسييدددا لإ دسب

ل(ل  جل واةلبسخبل در لر ارالدر  خسلبالدرواةلخدرف خدجل.2002 سد  ل سحس لبسدجلإ سد يثل 

ل:نتائج الفرض الثالث

يدددو لدريدددسلالدرثارددد لالدددال"لخجدددخ لبدددسخبل د ل جرددد لإح دددائي لل ددديجل سجدددا ل ددد ةلدر ليدددا ل
ةل لخسييا لدر  ا لدرخج دوال   فا هل.لخرلتحيدبلدرفلسي لخدلأ  ي لالالسييا لل اريةلإ دسبلدروا

(ل29سجل  دلدريسلالتثلإ تض دثلدضت اسل  (لرسجسخاتيجلس تيلتيجل سال خلسخادالبدالجد ختل 
 درتارال:

(لوتدددائجلإضت ددداس  (لر جرددد لدريدددسخبل ددديجلدر ليدددا لدرفلسيددد لخدج  يددد لبدددالل ددداريةلإ دسبل29جددد ختل 
لدرواةل.

 المتوسط العدد الكمية البعد
الانحراف 
 قيمة  ت( المعياري

قيمة 
  ف(

مستوى 
 الدلالة

نوع 
 الدلالة

إعادة 
البناء 
 المعرتي

 عممية
 أدبية

76 
145 

31.13 
31.19 

3.12 
2.78 

غير  2.881 219 2.15
 دالة

تخمين 
 الداتع

 عممية
 ادبية

76 
143 

28.21 
28.51 

2.74 
غير  2.462 217 2.73 2.92

 دالة
تغيير 
 المكان

 عممية
 أدبية

78 
147 

19.42 
19.26 

1.68 
غير  2.554 223 2.59 2.22

 دالة
 الصفح
 

 عممية
 أدبية

78 
146 

14.17 
14.32 

2.14 
1.92 2.53 222 2.596 

غير 
 دالة

درجات 
الغضب 

عممية 
 أدبية

75 
142 

93.26 
93.22 

6.28 
غير  2.872 213 2.16 6.26

 دالة
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الانحراف  المتوسط العدد الكمية البعد
 المعياري

قيمة  قيمة  ت(
  ف(

مستوى 
 الدلالة

نوع 
 الدلالة

 الكمية
 

يتاالسجلدرج ختلدر ا بللوملجلتخج لبسخبل د ل جر لإح ائي ل يجلستخ  ال سجا لدر ل د لل
رل ليا لدرفلسي لخدج  ي لبالد اريةلد دسبلدرواةلسساليج  لسبلالدريسلالدرثار لخ  دليد تلالدال

لدرواةلجلتت ثسل  ضت الدر لي .لدجلد اريةلد دسب

يدا لدرفلسيد لخدج  يد لبدالد داريةلد دسبلدروادةلدردالدجلق ليسجىلا ثلخجدخ لبدسخبل ديجل ل د لدر ل
 تلدر  ةليسسخجل وي لدرسسدحدتلدرفسسيد لخيتفلسدخجلبدال ئيد لتفليسيد لستشدا ه ل لخ د رةلتتشدا مل
در يئ لدججتسااي لخيتفساخجلرظسخالإجتسااي لخدقت ا ي لستشا ه ل لحتدالق دتلدرجاسفد لي خودخدل

 خ لدبفدارهثلخد دتجا تهثللر ويفداج ل لخد لدةل دجج لق لتفساخدلرظسخالستشا ه لتساسالشد ل لسل
خجددا  لدر دد ةليتشدداس خجلدر دد جلدرجدداسفالخيتيدداالخجل ددخيالردد رةلجلتخجدد لبددسخبل  يددسبل يددوهث.ل

(للستخدبيدد لسددىل دد دلدريددسلالحيدد لل دديس لدروتددائجل2023وتددائجل سد دد ل الددالسخ ددالس دد يال ل
خجد دوالي دهثلبدالدرتو دجل يلدبلدرس دتي تلالالا ثلخجخ لبدسخبل درد ل ديجلدر د ةل لخلجلدرد  ا لدر

لر دلجسيىلدر  ةل.

 نتائج الفرد الرابع:

يددو لدريدددسلالدرسد دددىلالددال"لتخجددد لبدددسخبل د ل جردد لإح دددائي ل ددديجلسستيفددالخسوضيادددالدرددد  ا ل
درخجددد دوالبدددالل ددداريةلإ دسبلدروادددةل"لخرلتحيدددبلسدددجل دددح ل ددد دلدريدددسلالتدددثلح ددداةلقيسددد ل  (ل

 (22خ سجا لدرحسي لالالسييا لل اريةللد دسبلدرواةل.ل سال خلسخاالبالج خختل 

ل  
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ل  (لر جر لدريسخبل يجلسستيفالخسوضياالدر  ا للدضت اس(لج ختلوتائجل22ج ختل 
 درخج دوالبالد اريةلد دسبلدرواةل.

 المتوسط العدد الكمية البعد
الانحراف 
 قيمة  ت( المعياري

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

نوع 
 الدلالة

إعادة 
البناء 
 المعرتي

 عممية
 أدبية

72 
76 

31.21 
31.31 

3.34 
 غير 2.535 144 2.62 2.48

 دالة

تخمين 
 الداتع

 عممية
 ادبية

68 
76 

27.91 
28.22 

3.27 
غير  2.524 142 2.63 2.57

 دالة
تغيير 
 المكان

 عممية
 أدبية

72 
77 

19.48 
19.27 

2.26 
غير  2.511 147 2.65 1.88

 دالة

 الصفح
 عممية
 أدبية

71 
77 

14.12 
14.23 

2.19 
1.76 2.26 146 2.945 

غير 
 دالة

درجات 
الغضب 
 الكمية

عممية 
 أدبية

66 
75 

92.54 
93.12 

7.29 
غير  2.592 139 2.57 5.53

 دالة

يتاددالسددجلدرجدد ختلدر ددا بلدوددملجلتخجدد لبددسخبل دردد لإح ددائيال دديجلسستيفددالخسوضياددالدردد  ا لل
درخجدد دوالبددالل دداريةلإ دسبلدرواددةلسسدداليج دد لسبددلالدريددسلالدرسد ددىلخ دد دليج دد للجلل دداريةلإ دسبل

ل.إوضيالالدر  ا لدرخج دوايا للخلدرواةلجلتت ثسل  ست
ق ليسجىلا ثلخجدخ لبدسخبل ديجلسستيفدالخسوضيادالدرد  ا لدرخجد دوالالدالد داريةلإ دسبلدروادةل

درتياسةلدر يئالخدرسجتسفدال لخلجلدرظدسخالدرتدالتحدي للإرالدرتياسةلدري سذلر ل  لدرجاسف لخدياا
 دددار  ةلخدرسشددددا تلدرتددددالتدددخدجههثلبددددال دددد هلدرسسحلددد لدرفسسيدددد لخدر سد ددددي لستشدددا ه ل لردددد رةلبهددددثل

خجدددا  لوتدددائجل ددد دلي دددتجي خجل  سييددد لجلتجفدددتل وددداةلبدددسخبل يدددوهثلبدددالدرتفاسدددتلسدددىلدروادددةل.
 لحيد لل ديس لوتائجهدالادجلخجدخ لل(2022دريسلالستواقا لسدىل سد د  لجدخجللجللجلدخجداوال ل

ا قدد لقخيدد ل دديجلدردد  ا لدرخجدد دوالخدرددتح ثلبددالدرواددةل.لخلياددال سد دد ل ل هددسخرلل دد خرالخر ددسد ل
ل(ل لحي ل او لدروتائجلتشيسلإرالدومل لسالرد لدر  ا لدرخج دوالقتلدرواةل.2002بتحال 

لالاساليب الاحصائية : - ل
ل: يتثلسفارج لدر ياوا لإح ائيال ا تض دثل

ل.تحليتلدرت ايجل-2للللللللللللللل.T – testإضت اسل" "لل–ل2
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 المراجع العربية والأجنبية 

ل(.لدرددد  ا لد جتسدددااالخدرخجددد دوالخدريدددسجلدرحدددا ذلخدرفشدددسيج2005إ دددسد يثلسحسددد لدرسودددارذل  .2
ل" حخ لخسياج " لس سل لدرسو خسبل:لس ت  لد يساج.

بفاريددد ل سوددداسجلقدددائثلالدددالدرفددد جلدرفي ودددالد ويفدددارال  دسبل(.2022لسدددتل ددد سذل دددليساجل  .2
 س دار لساج دتيس  لي لدرتس يد ل ق دثل دح لوي دي ل جاسفد للدرواةلرد دلدرسدس ييجلدرفد خدوييجل

ل يسلدرشيخ.
جخ بلدرحيابلدروي ي ل سو ئل ا داريةلإ دسبلدروادةلرد دل(.لل2022لسويمللحس لواجالسحس ل  .5

 لق دثلدر دح لدروي دي ل ل س دار لساج دتيس  لدئي ل س يو لدرسوياايو لسجلسفلسالدرسسحل لدج ت 
ل لي لدرتس ي ل لجاسف لدرسويال.

در يخرد ل سسحلتدا بدا ختوسيتدم درخجد دوا درد  ا  ( 2012 ) .سخ دا درفريدر ا د  الدا سشدا  .9
لدر تة. اارث دريا سبل لس س  2  ،خدرسسد ي ل

 وادةدر إ دسب بدا  دلخ ا سفسبدا  سوداسج بفاريد ل(.2022سادالإ دسد يثلسحسد لدلأشدسثلل  .2
 ليد لدرتس يدد ل لجاسفد لدررقدداريب ل، سجلدد لدرتس يد للدرضا دد لد ااقدد لدري سيد ل لل خذ رلسدسد ييج

ل.ل550ل-ل532(ل ل2 
 سواسجلإسشا ذلرتوسي لدر  ا لدرخج دوالر دلدرسفخقيجللباالي (.ل2022 يي لس اسةلسخ ال  .4

.لس دار ل  تدخسده لسفهد لدر سد دا ل  سيرالدرسييسيجل دضتلدرس س  لسدجل د ةلدرسسحلد لدرثاوخيد 
لدرتس خي ل لجاسف لدريا سبل.

 لاسددداجل لل2 ل لإ دددتسدتيجيا لإ دسبلدروادددةلخدرفددد خدج(.ل2003 ددملا ددد لدرفظددديثللح ددديجل  .3
لدلأس جل:ل دسلدري سلرلوشسلخدرتخريىل.

(.لبفاري لد لخةلحتلدرسش   لبالد دسبلدرواةلرد دل2002ا  درسحسجل في لبسجل لضيسل  .2
ل لس ار ل  تخسدب ل لي لدرتس ي ل لجاسف لل يخ .  ل  ل لي لدرتس ي ل جاسف لد يخ 

راددوخ لدرحياتيدد لردد دل ل دد ل(.دردد  ا لدرخجدد دوالخا قتددمل ا2029ا دد لدللهللحسدد لدرر سدوددال - .5
ل.325ل-345(ل ل5 ل92 ل ل سد ا لدرفلخثلد و اوي لخد جتسااي جاسف لدرسلةل فخ ل

(ل.لثددسل سودداسجلادد جل2029اثسدداجلا دد لدريتددا لدرضخدردد بل لخا دد لدر ددسيثلسحسدد لجددسد د ل  .20
سجل لسجت لرل حخ لسفسبال لخ البالتضييلالدرواةلختح يجلإ تسدتيجيا لدرتفاستلسفمل 

(ل ل2 ل25جاسفددددد لدريسسدددددخة لدجس ج ل،د دددددا ل  ل دددددل لدرفلدددددخثلدلأو ددددداوي لخد جتساايددددد لخدر سل
ل.ل522-594
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